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STRUKTURA METODIKY

Metodika hodnoceni ICT komunikace zakladni Skoly z perspektivy zdkonnych zastupctl (dale jen ,Metodika“)

obsahuje tyto hlavni ¢asti:

1.

9.

Uvod. Zde je popsan kontext tvorby Metodiky, k é€emu se Metodika pouZiva a pro koho je uréena,

a dale také forma Metodiky.

Teoretickd vychodiska. Kapitola predstavuje Sirsi teoreticky ramec problematiky, na kterou
se Metodika zaméruje, a tim je informacni management jakoZzto jedna z oblasti fizeni zakladnich kol
a déle oblast public relations (PR), kterd zahrnuje techniky a ndstroje, pomoci kterych organizace
buduje a udrZuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti. Kapitola se dale zaméruje na popis vyuzivani
ICT na zdkladnich skoldach.

Pfedmét hodnoceni. Tato kapitola obsahuje popis jednotlivych hodnocenych aspektd
(organizacniho, technického a informacniho) a prvkd komunikacniho procesu (strategické urovné,
zajisténi spravy, pouzivanych nastrojli a podpory). Déle jsou popsany jednotlivé ¢asti hodnoceni, a to
hodnoceni strategické Urovné a zajisténi spravy, postojl pedagogu, postoji zakonnych zastupcl zaka
a hodnoceni webu $koly z hlediska uZivatelské zkuSenosti a uzivatelského rozhrani a z obsahového
hlediska.

Metody hodnoceni. Zde jsou popsany metody, které jsou pro hodnoceni pouzity. Jednad se

o dotaznikové Setteni a analyzu pomoci kontrolniho obsahu.

Pfiprava hodnoceni. Kapitola se vénuje otdazkdm persondlniho zajisténi hodnoceni a zajiSténi
potfebnych podminek a pomucek pro hodnoceni; dale je zde uvedena ¢asova narocnost jednotlivych

¢asti hodnoceni a nac¢asovani hodnoceni.

Postup hodnoceni — dotaznikové Setfeni. Zde je podrobné popsana struktura dotazniku
a charakterizovan postup hodnoceni pomoci dotaznikového Setfeni, véetné sbéru, pfipravy, analyzy

a prezentace dat.

Postup hodnoceni — analyza pomoci kontrolniho seznamu. Postup hodnoceni je uveden
v samostatnych pfilohach, a to v Metodice hodnoceni webu zdkladni Skoly z hlediska uZivatelské

zkusenosti a rozhrani a dale v Metodice hodnoceni webu zdkladni Skoly z obsahového hlediska.

Syntéza zjisténi. Kapitola obsahuje voditka pro analyzu dat zamérenou na zjiSténi diferenci mezi praxi
Skoly a potfebami zakonnych zastupcl. Zaméfuje se na propojeni zjisténi z dotaznikovych Setreni a
na propojeni zjisténi z analyzy webu z hlediska obsahu a uZivatelské zkuSenosti a rozhrani a dale

poskytuje modelovou strukturu evakuacni zpravy ze Setfeni.

Poutzita literatura. Soupis pouZitych zdroju.

10. Prilohy. Zde jsou uvedeny vSechny pftilohy, které tvori soucdst této Metodiky.
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1. UVOD

Zakladni Skoly predstavuji verejné instituce, jejichZ iéelem je poskytovani verejné sluzby obcantm. Ackoli je

)¢

jejich hlavnim dkolem pedagogické plisobeni smérem k zaklim, nezbytnym dopliikem této pedagogické
¢innosti je komunikace smérem k zdkonnym zastupcim Zakd, predevsim rodicdm. Vhodné zvolena
komunikace tvofi souéast celkového image skoly a mize tak mit vliv na rozhodovani zdkonného zastupce

o volbé zakladni skoly.

V soucasnosti zakladni Skoly vyuZivaji celou fadu nastroja distancni komunikace, véetné modernich
komunikacnich a informacnich technologii (ICT). ICT umoznuji pfistup k informacim ze vzddleného mista
prostrednictvim zafizeni, jako je pocita¢ nebo mobilni telefon. Nastavit komunikaci prostfednictvim ICT vsak
maze zékladnim $kolam &init potize. Ceska gkolni inspekce (CSI) konstatuje, Ze jen 12 % navstivenych $kol ma
nastaveny mechanismy a pravidla k organizovani vlastni ¢innosti (Skolni fad a dalsi vnitini predpisy) takovym
zpUsobem, Ze k nim maji zakonni zastupci snadny pristup. Ve zhruba 80 % skol se komunikace se zakonnymi
zastupci i dalSimi partnery na potirebné dUrovni uskuteéiiuje, neni vSak systematicky podporovana a 8 % skol

vénuje komunikaci spiSe nahodilou pozornost a nevyhleddva zpétnou vazbu.

Pokud pak neni komunikace skoly se zakonnymi zdstupci optimalné spravovana, dochazi k tomu, Ze jsou
poskytovany neuplné, roztfisténé a zastaralé informace, nebo jsou pouzivany nevhodné komunikacni
prostiedky a kandly. Pozadavky na informace pfitom ze strany zakonného zastupce dle €Sl v poslednich letech
zesilily. Vyznamnou roli v posledni dobé sehrédla pandemie COVID-19, v jejimZz dUsledku je komunikace
prostfednictvim ICT jeSté vyznamnéjsi. Soucasna situace stavi zakladni Skoly pred novy a ndrocny ukol —
adaptovat se na nové podminky. Z vyvoje spolecenskych trend(, jako je vzrlstajici pocitacova gramotnost
populace, vyvoj ICT a zrychlovani Zivotniho stylu, Ize déle usuzovat, Ze ICT budou v komunikaci zakladnich
$kol hrat stale vyznamnéji ulohu. Skoly navic predstavuji vyznamné subjekty v procesu produkce a distribuce

informaci a znalosti, proto Ize u nich do budoucna o¢ekavat zvySeny spolecensky tlak na implementaci ICT.

Zakladni Skoly v soucasnosti ke komunikaci se zakonnymi zastupci ICT jiz standardné vyuZzivaji. V disledku
vyuzivani modernich komunikacnich technologii se vSak objevuji nové problémy, a vyuzivani ICT tak ne vidy
vede k zefektivnéni komunikace. Optimalni nastaveni komunikace realizované prostfednictvim ICT je
problém pro fadu organizaci, nejen pro Skoly. Pokud zakladni Skola nevyuZiva ICT pro komunikaci vhodnym
zplUsobem, hrozi vznik komunikaéni mezery mezi skolou a zdkonnymi zastupci, popt. také samotnymi zaky.
Zlepseni Urovné poskytovani informaci ze strany $koly ma pozitivni efekt nejen pro komunikaci se zakonnymi
zastupci, ale také pro zaky a Sirokou verejnost. Usnadnéni a systematizace fizeni komunikace pfinasi benefity
také pro poskytovatele informaci, tj. pro vedeni i pedagogy. Jasné nastavenad pravidla spravy a tvorby obsahu
vnaseji fad do Skolniho procesu a umoznuji efektivné resit vznikajici problémy. Dobfe nastavena ICT

komunikace Skoly tak prinasi tyto pfimé a neprimé efekty tykajici se komunikace Skoly se zakonnymi zastupci:

Primé efekty:
B usnadnéni a systematizace fizeni komunikace sSkoly realizované prosttednictvim ICT,
B zlepsSeni pristupu k informacim pro zakonné zastupce, resp. zaky,

B zvySeni informovanosti a snizeni miry nejistoty zakonnych zastupcl,
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B zvyseni spokojenosti zakonnych zastupcl s komunikaci Skoly.
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Nepfimé efekty:

B vétsi zapojeni zakonnych zastupcld do komunikacnich procesd,

B zvySeni pocitu divéry zakonnych zastupcll v kompetence skoly,

B posileni angaZzovanosti zakonnych zastupcl ve vyuce zakd,

B posileni vnimani skoly jako kompetentni a moderni ze strany verejnosti,

B usnadnéni osobniho jednani zakonnych zastupcl s pedagogy a Skolou,

B podpora spoluprace skoly a rodi¢li s dopadem na skolni aktivitu a vysledky zakd.
Nastaveni komunikace vSak neni jednoduchou zdleZitosti, zfizovatelé a vedeni Skol totiz nemaji dostatecné
nastroje k tomu, aby zjistovali, zda a kde dochazi k problémdm. Zpétna vazba ziskana od zdkonnych zastupcl

je pritom velice ucinnym zplsobem, jak ziskat informace o pfipadnych nedostatcich, které Ize konstruktivné

vyuzit pfi nastavovani komunikace.

1.1 KONTEXT TVORBY METODIKY

Metodika byla vytvorena vramci projektu zaméreného na hodnoceni komunikace $kol z perspektivy
zakonnych zastupc(, ktery je financovan Technologickou agenturou Ceské republiky. Zdmérem projektu je
poskytnout Skoldm ndstroj, pomoci néhoZz mohou optimalizovat nastaveni komunikace realizované

prostiednictvim ICT a tak se adaptovat na nové spolecenské a technické podminky.

Metodika vznikla na zdkladé pripadovych studii provedenych v zakladnich skolach a na zakladé analyzy

webovych stranek zakladnich Skol.

1.2 UCEL METODIKY

Cilem vytvorené Metodiky je podpora fizeni komunikace zakladni skoly, kterou zakladni sSkoly realizuji
prostfednictvim ICT (webové prezentace, aplikace, socidlni sité, elektronickd posta a dalsi), s dlirazem

na poskytovani informaci smérem k zakonnym zdstupctim z4aka.

Metodika predstavuje evaluacni nastroj, ktery slouzi k provedeni hodnoceni aktualni praxe sSkoly tykajici se
komunikace prostfednictvim ICT. Metodika se zaméfuje na aspekt organizacni, technicky a informacni.
K hodnoceni vyuziva perspektivu vedeni skoly, pedagogl a zakonnych zastupcll. Pro hodnoceni webu $koly

pak vyuziva vytvorené standardy.

Metodika umozniuje aktérim odpovédnym za komunikaci Skoly s verejnosti vyhodnotit aktudlni praxi Skoly.
Vystupy z Metodiky muzZe vedeni Skoly wvyuZit k optimalizaci nastaveni komunikace realizované

prostfednictvim ICT a dale pro tvorbu komunikacni strategie Skoly a strategického ICT planu skoly.

Vyuziti Metodiky vnasi do managementu Skoly nasledujici prvky:

®  INOVACE: Metodika vyuZziva moderni feseni vyvijena v oblasti prezentace a distribuce informaci,
dat a znalosti prostfednictvim ICT a aplikuje je do oblasti fizeni vefejnych instituci, kde je hlavnim
kritériem kvalita informace,



—— T A
INESAN > INsTmut EVALUACI _
N A SOCIALNICH ANALYZ C R

®  ROZHODOVANI NA ZAKLADE DAT: Metodika umoZfiuje s vyuZitim metodologie socialné
védniho vyzkumu ziskat data o aktudlni praxi organizace a na zdkladé nich formulovat
doporuceni pro praxi,

B 7ZAPOJENI KLICOVYCH AKTERU: Metodika vyuZiva perspektivu zdkonnych zéstupct Zakd
a zapojuje je tak do procesu poskytovani informaci prostfednictvim zjistovani jejich potreb.

VyuZitim nastroje mlze Skola dale podpofit svoji image smérem k verejnosti: mlize se prezentovat jako
moderni instituce, které zaleZi na tom, Ze funguje spravné a Ze je otevfenda zakonnym zastupctim. Skola timto

zpUsobem mUze dale poskytovat priklad dobré praxe ostatnim vzdélavacim institucim.

1.3 UZIVATELE METODIKY
Metodika je primarné urcena vedeni zakladnich skol a zfizovatelim zakladnich Skol, tj. obcim a jejich
pfislusnym spravnim organtim.

Predkladany ndstroj vyuZziji pfedevsim ztizovatelé a vedeni zakladnich skol usilujici o:

B profesiondlni management skoly,

B vyyhodnoceni kvality komunikace realizované prostrednictvim ICT s cilem zvysit jeji kvalitu,
®  dobfe nastavenou komunikaci smérem k zakonnym zastupclim,

B zavadéni ICT do skolniho prostfedi (do Fizeni Skoly, komunikace nebo vyuky),

®  podporu image skoly jako moderni instituce reflektujici tempo doby.

Mezi typické situace, kdy Ize vyuziti Metodiky doporucit, patfi:

®  pravidelné vyhodnoceni komunikace skoly smérem k zakonnym zastupctlim,

B jmenovani nového reditele (nové feditelky) zakladni skoly do funkce,

B planovani nasazeni nového nastroje pro komunikaci skoly se zakonnymi zastupci,
B stiZznosti zakonnych zastupcl zakl na komunikaci skoly,

B pochybnosti zfizovatele Skoly tykajici se organizacnich procest zakladni Skoly v oblasti
komunikace se zakonnymi zastupci.

1.4 FORMA METODIKY

Metodika je vyhotovena ve formé elektronického dokumentu (PDF), v pfipadé nastrojl sbéru dat pak také ve
formatu DOC, ktery je pfistupny pro Upravy. K hodnocenim zamérenym na web skoly prinalezi také modelovy
Skolni web, jehoZz Géelem je interaktivnim zplsobem prezentovat prvky, které jsou pro Skolni weby
doporudeny a které jsou predmétem hodnoceni.! Jedna se o modelovy web zakladni $koly, ktery byl vytvofen
podle pozadavkld Metodiky. Tento web je moZzné pouZit jako voditko pro spravné uplatnéni jednotlivych prvkd
Metodiky.

1 Web je dostupny ze strdnek INESAN.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA

Zaméreni Metodiky spada pod informacni management, v soucasnosti jednu z vyznamnych oblasti fizeni

)¢
P« B -

zakladnich Skol. Komunikace Skoly se zakonnymi zastupci spada dale do sféry public relations (PR). Ta
zahrnuje techniky a ndstroje, pomoci kterych organizace buduje audrzuje vztahy se svym okolim
a s verejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat. Nevyznamné;jsi ¢asti vefejnosti jsou pro zakladni
Skoly zakonni zastupci Zakd — pravé oni jsou po Zacich druhou nejvyznamnéjsi cilovou skupinou komunikace

Skoly.

2.1 INFORMACNI MANAGEMENT

Informacéni management se zaméruje na sbér, zpracovani, selekci, ochranu a distribuci informaci k jednomu
nebo vice uzivatelim. Dliraz je pfitom kladen na kvalitu informaci jakoZto schopnost produktu nebo sluzby

vyhovét potfebam urcitého uzivatele nebo skupiny uZivateld.

Dobre nastaveny informacni management je podminkou pro zachovani kvality poskytovaného obsahu.
Pfedpokladem je wvytvorfeni formalizované informacni strategie, kterd predstavuje dlouhodoby plan
stanovujici cile v oblasti nakladani s informacemi, daty ¢i znalostmi. V ramci strategického fizeni organizace
je informacni strategie nedilnou soucasti celkové strategie organizace a je vidy v souladu se strategiemi

pfijatymi v jinych oblastech.

StéZejnim aspektem informacni strategie zakladni skoly je identifikace klicovych aktérd komunikace Skoly.

Podle Egera (2007) je Ize rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Mezi vnitfni aktéry patfi:
B uditelé,
B 74ci,
®  rada skoly,
B ostatni personal.
Mezi vnéjsi aktéry patfi:
B zdkonni zastupci Zakl (typicky rodice),
®  odbor Skolstvi obce,
B zastupitelstvo,

B ostatni Skoly,

B zaméstnavatelé,
B zastupci tisku,

®  sponzofi, nadace aj.
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Napriklad webova prezentace je nastroj uréeny ke komunikaci nejen s dospélou populaci, ale také s zZaky
rizného véku. PrestoZe se Metodika zaméfuje na perspektivu zdkonnych zastupcl, voditka pro Upravu

komunikace museji zohledriovat také dalsi aktéry komunikace, pfedevsim zaky a SirSi verejnost.

Skola poskytuje informace tykajici se nasledujicich aspekt(:

B zakladniinformace o skole,

®  organizace, struktura a obsah vyuky,
B aktivity a socialni udalosti Skoly,

®  stravovani,

B informace tykajici se konkrétniho zZaka (prospéch, dochazka) neverejné poskytované zakonnym
zastupctm.

Zvlastni kategorii predstavuji informace poskytované povinné podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim.? Tyto informace je $kola pro informovani vefejnosti povinna zvefejnit ve svém sidle a

svych Ufadovnach na misté, které je vSeobecné ptistupné, a dale umoznit pofizeni jejich kopie.

Skola zvetejiiuje informace réiznymi zplsoby, predeviim pak:

B (stné prostrednictvim osobniho jednani se zakonnymi zastupci,
B pisemné prostrednictvi zaka,

B pisemné na Uredni desce skoly,

B pisemné na webové prezentaci Skoly,

B pisemné prostrednictvim aplikaci,

B pisemné prostrednictvim vyro¢ni zpravy feditele skoly.

2.2 PUBLIC RELATIONS

Oblast public relations je podle Baci a Bacové (2011) neodmyslitelnou soucasti prezentace Skoly.
Pro soucasnou vzdélavaci instituci je podle Egera (2007) dulezZité, jak se na ni verejnost diva, jaké ma o ni
predstavy a jakd ocekavani spojuje s realizaci jejiho vzdélavaciho programu a dalSimi sluzbami, které nabizi.
V souvislosti se Skolstvim je podle Egera (2007) dilezZité zvlasté budovani dGvéryhodnosti. Jini autofi rovnéz
zminuji budovani vztahu k zakonnym zastupclim jakoZto jeden ze znakl Skolni organizacni kultury (Petr(

Puhrova, 2018).

2 Mezi tyto informace patfi informace o $kole a Udaje o jmenovani do funkce feditele $koly, vymezeni pravomoci a plsobnosti Feditele $koly, jméno
a pfijmeni osoby uréené k poskytovani informaci a pfijmeni pracovnika povéfeného pfijimanim a vyfizovanim stiznosti, podnétd a ozndmeni, udaje
o tom, proti kterym rozhodnutim feditele skoly je pfipustné odvolani, ke kterému orgénu, v jaké IhGté a kde Ize odvolani podat, postup

pti vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétd, postup pfi vyfizovani Zadosti o poskytnuti informaci, pfehled nejdulezitéjsich predpist, kterymi se
feditel Skoly pfi vykonu své plisobnosti fidi, a misto a Cas, kde jsou tyto pfedpisy k nahlédnuti, sazebnik Uhrad za poskytovani informaci, vyro¢ni
zprdva za predchozi kalendarni rok o ¢innosti v oblasti poskytovani informaci a vyro¢ni zprava o ¢innosti skoly za predchozi rok.
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Oblast PR je dalezitad zvlasté pro Skoly, které se potykaji s vysokou konkurenci a které usiluji o ziskavani
vybranych skupin Zakul. PR se dale vyuziva zvlasté pro budovani divéry u verejnosti, tj. i u zdkonnych zastupcl

zaku, ktefi jiz na dané skole studuiji.

2.3 ICT MANAGEMENT VE SKOLE

Zakladni skoly dnes s Sirokou verejnosti, resp. se zakonnymi zastupci komunikuji prostfednictvim ICT. Proto
mezi nové trendy v manazerskych dovednostech patfi nejen vysSe uvedené fizeni informaci, ale také znalost
ICT. Ackoli komunikace realizovana prostfednictvim ICT prfedstavuje pouze dil¢i ¢ast celkové komunikace,
vzhledem k narlstajicimu vyznamu ICT v Zivoté spolecnosti, rodiny a Skoly je nezbytné si pro tuto oblast

vyhradit zvlastni pozornost.

V rdmci strategického fizeni organizace to znamena mit alespon rdmcovou strategii fizeni ICT, ktera je svym

vyznamem podrazena informacni strategii. Moderné orientovana Skola pak problém fizeni fesi komplexné

vvev

v ramci koncepce zamérené na oblast digitalnich technologii, jejimz téziStém je implementace ICT do vyuky.

Strategie fizeni ICT by se méla orientovat na feSeni nékolika oblasti souvisejicich s fizenim ICT. Jednou
z téchto oblasti je komunikace Skoly, a to jak smérem dovnitt, tj. k zaméstnanclim, tak smérem ven,
tj. k Zaklim, zakonnym zastupclim a verejnosti. Pro spravné nastaveni komunikace je zde klicova spravna

identifikace cilovych skupin a jejich potfeb. Vypracovana strategie pomadha skole v nasledujicich oblastech:

®  rozvoj Skoly na rdznych Urovnich jeji ¢innosti,
®  rozhodovani a planovani,

®  nastaveni a sledovani sméru rozvoje skoly,

B |epsi vyuZiti zdroj(,

B zlepseni komunikace smérem dovnitf i navenek.

2.3.1 ICT NASTROJE PRO RiZENi KOMUNIKACE

Pro fizeni informaci a komunikace jsou v organizacich vyuzivany rlizné systémy pro spravu informaci. Tyto
systémy fesi nasledujici problémy:

B ziskani a zpracovani,

®  dostupnost,

B kategorizace a indexace,

B pristupova prava,

B obéh dokumentd,

B aktualizace,

B archivace.

Skoly v soucasnosti nevyuzivaji jeden zastfesujici ICT systém pro komunikaci se zakonnymi zastupci, nybrz
celou skalu nastrojl ICT k poskytovani informaci rizného charakteru. Pfedevsim se jedna o tyto typy nastroja,

resp. komunikacnich prostredki:

11
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B informaéni systém gkoly / elektronicka zakovska knizka (BakalaFi, Skola OnLine),

)¢

" web,

B socidlni sité (Facebook, Instagram, Twitter apod.),
B aplikace pro objednavani obédq,

B e-mail,

B komunikaéni nastroje, jako je Facebook Messenger, WhatsApp Messenger, Viber, Google
Hangouts apod.,

¥ YouTube,
B telefon (hovory, SMS).
Vyuzivani rliznych nastrojd vsak do jisté miry pfispiva k dezintegraci komunikace. To je dale prohlubovano

paralelnim vyuZivanim papirové formy nastroji pro komunikaci, jako jsou Zakovské knizky a omluvné listy.

S pouzivanim fady ICT nastrojl a riznych komunikacénich kanall dochazi také k tomu, Ze se komunikace stava
neprehledna. Soucdasti fizeni komunikace Skoly by proto mélo byt poskytovani voditek pro orientaci

v komunikaci pro cilové skupiny, které by informovaly o tom, jaké nastroje (a pro jaké ucely) Skola pouziva.

Pfi nastavovani komunikace jsou duleZité charakteristiky cilovych skupin. Mezi zakonnymi zastupci se
napriklad mohou vyskytovat lidé s nizkym vzdélanim, ktefi nemaji dostatecné znalosti nebo schopnosti

souvisejici s pouzivanim ICT nebo vyhledavanim informaci (viz dale kapitola Technicky aspekt).

ELEKTRONICKA ZAKOVSKA KNIiZKA
Elektronické informacni systémy typu Bakala¥i ¢i Skola Online integruji velkou ¢ast komunikace $koly
a zdkonnych zastupcl a zaroven predstavuji nastroj pro komplexni administraci Skolni agendy (evidence zaku
a zaméstnancu, Skolni matrika, tfidni knihy, Zakovské knizky, knihovna, inventarizace apod.). Soucasti téchto
systéml je elektronicka zakovska knizka, kterda mimo jiné slouzi také ke komunikaci se zakonnymi zastupci
zakl. Ti mohou prostrednictvim takové aplikace zjistovat informace tykajici se nasledujicich aspekt(:

B prospéch Zaka,

B absence Z4ka,

®  rozvrh predmétl navstévovanych zakem,

B (koly zadané zaku,

B planované testy,

B akce poradané skolou.

Aktivné pak lIze aplikaci vyuZivat zvlasté témito zpUsoby:

B omlouvat absenci zaka,
B posilat zpravy uciteli,
B potvrzovat informace poskytnuté ucitelem,

B sledovat akce Skoly,

12
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sledovat aktudlni rozvrh i se Skolnimi akcemi a suplovanim,

udrzovat si prehled o planovanych testech a domdci pfipravé.

Internetova zakovska knizka zpfistupriuje rodi¢lm informace o klasifikaci a dochazce Zak(, osobni rozvrh zaka

a zmény v ném, akce skoly (napfiklad exkurze, kulturni ¢i sportovni akce), domaci ukoly apod. UmozZnuje

komunikaci mezi vedenim skoly, uciteli, Zaky a jejich rodici, naptiklad omlouvani zakd, hromadné rozeslani

pozvanek (se zpétnou vazbou o tom, kdo zpravu dosud necetl), predavani vyukovych materiald studijnim

skupinam, vytvéreni anket apod. Rodice chtéji byt informovani o déni ve Skole, a to nejen na tfidnich

schizkach. Mohou tak vcas reagovat na pripadny Spatny prospéch svého ditéte, hodiny zameskané bez jejich

védomi, na kazeriské prohtesky apod. Zobrazeni zaznamU z elektronické tfidni knihy o probirané latce a

zadanych ukolech v jednotlivych predmétech urcité privitaji nemocni nebo zaostavajici Zaci a samoziejmé i

jejich rodice.

Podle naseho vyzkumu mezi zastupci vedeni zakladnich Skol ma IS tyto vyhody:

transparentni a prokazatelna komunikace,
prima, rychla a pribézna komunikace mezi Skolou/pedagogem a zakonnym zastupcem,
Casové neomezend dostupnost informaci,

zvyseni samostatnosti zakonnych zastupcl pfi ziskavani informaci; neni nutna dalsi osoba, ktera
informaci sdéli, coz snizuje pozadavky na pedagogy,

dostupnost kontakt(i na zakonné zastupce i na pedagogy bez nutnosti jejich hledani,

zakonny zastupce muZe pres elektronickou knizku napsat jakémukoli uciteli, aniz by na néj musel
hledat kontakt,

udrzeni standardu Uplnosti informaci a minimalizace rizika vyskytu chyby,
moznost zapisu domaci pripravy,

moznost omlouvani absenci,

celkové snizeni administrativni naro¢nosti,

jednodussi vedeni vnitini agendy Skoly,

vétsi bezpecnost dat,

zjednoduseni proces ve Skole (napfiklad odchod Zdka na jinou skolu, personalni zmény
ve funkci feditele skoly a preddvani agendy),

generovani dokument( potfebnych pro vedeni skolni agendy,

snazsi planovani vyuky a pracovni doby zaméstnancUl skoly (rozvrh, suplovani),

efektivni prace s daty (automatické zobrazovani naptic¢ moduly),

usporadand a transparentni data a s tim souvisejici jednoducha a rychld prace s nimi,
systém obsahuje vSechna data (pocty Zakd, odchody, prichody, historie vSech Zzakd apod.),
jasné uréeni odpovédnosti za zdznam ve tfidni knize,

odstranéni rizika ztraty tfidni knihy,

snadnd oprava chyb napfiklad v tfidnich knihach,

13
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B usnadnéni, vyrazné urychleni a zkraceni komunikace se zakonnym zastupcem,

)¢
P« B -

®  mozZnost kontroly pritomnosti Zaka zakonnym zastupcem pomoci propojeni IS s Cipem Zaka
pro vstup do skoly,

B zapis klasifikace mimo vyuku.

BAKALARI
Systém Bakalafi predstavuje viibec nej¢astéji pouzivany IS na zakladnich skolach. Internetova Zzakovska knizka
zptistupriuje rodicdm nasledujici informace:
B osobni udaje zZaka — rodice mohou nejen kontrolovat, zda Skola eviduje spravné udaje (telefony,
adresy), ale systém umoziuje i pfimé ohlasovani zmén pres webové rozhrani,

B pololetni klasifikace — kompletni pololetni klasifikace ve vSech rocnicich od zacatku studia,
prehled zameskanych hodin atd.,

B prdbézna klasifikace — prehled vSech prlibézné zadanych znamek; lze volit, zda zobrazovat
i témata, vahy znamek, poznamky, primér apod.,

®  prlibéznda dochazka — napojeni na modul Tfidni kniha, evidence zameskanych hodin (zobrazeni
po dnech, mésicich, ale i pfimo po vyucovacich hodinach),

B vychovnd opatfeni — prehled tridnich ddtek, pochval atd. za aktualni pololeti nebo za celé
studium,

®  rozvrh — tabulka rozvrhu, a to bud' staly rozvrh, nebo aktudlni rozvrh véetné zmén v souvislosti
se suplovanim (zrusené vyucovani, zmény v pfedmétech),

B tfidni kniha — moZnost zdpisu hodin do elektronické tfidni knihy,

®  domdci ukoly — prehled domacich ukoll (aktivnich i ukoncenych),

B vyucované predméty — seznam predmétl s uvedenim ucitell, ktefi dany pfedmét zaka vyucuiji,
B prehled vyuky — seznam oducenych témat,

B absence — prehled zameskanych hodin,

®  ankety — modul pro vyplfiovani anket pro zZaky a rodice,

B plan akci — kalendar a seznam planovanych akci Skoly,

B komunikacni systém Skoly — modul pro komunikaci mezi reditelstvim, uciteli, rodici, pfipadné
zaky (vedle nastének obsahuje poznamky vyucujicich k hodnoceni zak( a omluvenky od rodic).
Jednotlivé skoly si samy vybiraji, které ztéchto ndstroju vyuZiji a zpfistupni pro zakonné zastupce

prostfednictvim elektronické zakovské knizky.

ZAKONNI ZASTUPCI VYLOUCENI Z KOMUNIKACE

Zavadénim EZK mGze dochézet k tomu, Ze jsou z komunikace vylouéeny osoby, které z riiznych davodi EZK
nepouZivaji (nechtéji, nemohou nebo nedokazou). Je proto potfeba identifikovat, o jaké skupiny jde

a z jakého dlivodu IS nepouZzivaji, a individualné resit jejich pfistup k informacim. Pro tyto zakonné zastupce

je vzdy potreba zajistit alternativni pfistup k informacim.
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Podle $etieni, které bylo provedeno pro potfeby této Metodiky na $esti vybranych $kolach (Gruntova, Durda,
2021), nepouzivalo podle pedagogl elektronickou zZakovskou knizku v priiméru 23 % zdkonnych zastupcl

z3ka.

Schéma 1: Zakonni zastupci zaka nepouzivajici EZK

elektronickou Zakovskou kniZku

nepou#ivd v priméru 2% zdkonnych zastupct
(medidn ¢ini 10 %)

Charakteristiky zakonnych zastupcd nepouzivajicich elektronickou Zakovskou knizku

. J/
Zdroj: INESAN (2020, N = 184)
Pozn.: Hodnoty vyjadruji absolutni pocet odpovédi, nikoli pocet respondentd; v ramci jednotlivych kategorii mohli respondenti uvést vice odpovédi.

Podle pedagogl se jednalo pfedevsim o tyto skupiny zdkonnych zastupcl:

socialné slabi, ktefi nemaji prostfedky na vybaveni,
B zakonni zastupci s niz$im zdjmem o vzdélavaci proces svého ditéte,
B zakonni zastupci, ktefi jsou informacné negramotni,

B zakonni zastupci, ktefi nemaji pristup k technologiim.

WEB

Webovou prezentaci vyuZiva témér kazda $kola. Web pouzivalo podle vysledk( €SI (2017) jiz v roce 2017 93 %
malych a 99 % velkych zakladnich skol. Pro verejnost predstavuje web ¢asto prvni setkani se Skolou.
Prostfednictvim webové prezentace jsou poskytovany povinné zverejiiované informace, kontakty, aktuality,
dokumenty Skoly, ale i sdéleni tykajici se vyuky. Pokud maji zastupci Skoly pfistup k redakénimu systému,

mohou také sami vkladat obsah rlizného charakteru. Podle vyzkumu realizovaného pro tcely této Metodiky
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(Gruntova, Durda, 2021) web $koly povaZzovalo 74 % zakonnych zastupcl za nejdlleZitéjsi zdroj informaci

o Skolnich zaleZitostech jejich ditéte.

vevs

Graf 1: ,,Web skoly je pro mne nejdilezitéjsim zdrojem informaci o skolnich zaleZitostech mého ditéte.”
B 6%
20% B 31% ®rozhodné souhlasim
[ spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim
T 43%
Zdroj: INESAN (2020, N = 1017)

SOCIALNI SITE

Vsoucasné dobé se lze stale Castéji setkat s vyuZivanim socidlnich siti zdkladnimi Skolami pro ucely
komunikace smérem k verejnosti. Ve skolnim prostredi jsou pouZivanymi nastroji zvlasté Facebook a Twitter.
Pouzivani socidlnich siti je vSak Casto spojeno s negativnimi jevy, jako je kybersikana, nebo s nevhodnym

chovanim uzivatell v disledku odosobnéné komunikace a nizsi socialni kontroly. Zakladni skoly, které se
rozhodnou socidlni sité vyuzivat, voli rizné zplsoby vyuzivani, od aktivhiho moderovani diskuze po pasivni
zverejriovani aktualit Skoly bez moZnosti uZivatell prispévky komentovat. V Setfeni realizovaném pro ucely
této Metodiky (Gruntovd, Durda, 2021) bylo 59 % dotazanych zakonnych zéstupc(, jejich? $kola vyuzivala

Facebook, s jeho pouZivanim spokojeno, pficemz 31 % jej vnimalo jako uZitecny.

Graf 2: Vyuzivani ICT nastroji vyuéujicimi / hodnoceni spokojenosti se zplisobem vyuZiti ICT nastrojt /
hodnoceni uziteénosti vyuzivanych ICT nastroju
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2.3.2 ZAJISTENI SPRAVY

Sprava ICT ve Skolach je zajistovana bud' internimi pracovniky skoly, nebo externimi spravci. Jak vyplyva
ze zjisténi CSI (2017), zakladni 8koly si spravce digitalnich technologii zajistuji nejéastéji externé (kolem 70 %
zakladnich skol). Druhym nejrozsirenéjsim zplsobem, ktery je viak podstatné méné Casty, je zajisténi spravy
vybranym ucitelem (ve velkych zékladnich Skolach to je 22 %, v malych pak 11 %). Vlastniho spravce ICT na
hlavni pracovni pomér ma 16 % velkych zdkladnich Skol a pouze 5 % malych. BéZnou a pravidelnou spravu

pak Casto skoly Fesi svépomoci a provadi ji naptiklad koordinator/metodik ICT, ucitel ICT nebo reditel skoly.

Nékdy spravu ICT, resp. datovy management z&3sti zajistuje organizace zajistujici spravu ICT napfic celou obci,
jako je tomu napfiklad v pfipadé Spravy informacnich technologii mésta Plzné (tato organizace vybrané prvky

implementovala do strategie Smart City).

Klicova je zde osoba reditele a obecné role vedeni Skoly, které v organizaci nastavuje zplisob komunikace.
Vyznamnou roli hraje také osobni postoj k pouZivani ICT. Na zakladé nasich zjisténi pouzivaji skoly rlizné
modely spravy. Casto je sprava v rdmci $koly rozloZena na vice pracovnik(, kdy jeden pracovnik ma na starosti
spravu IS, jiny spravu webu a dalsi spravu socidlnich siti. Spravu lze také rozdélit na spravu technikou a spravu
obsahu. Technickou spravu musi skoly fesit v pfipadé IS a webu skoly. | zde se objevuji rizné pfristupy.
V nékterych pfipadech technickou spravu zajistuje pracovnik skoly, nékdy se jednd o ucitele se vztahem k ICT,

v jinych skolach pak vyuzivaji sluzeb tvirce nastroje, coZ vsak predstavuje dalsi finan¢ni naklady.
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3. PREDMET HODNOCENI

Zakladnim evalua¢nim ramcem, ktery tato Metodika vyuziva, je analyza potreb. Jednd se o typ evaluace, ktera

)¢
P« B -

umoziuje identifikovat rozdil mezi aktualnim stavem a potfebami aktérl, v tomto pfipadé potiebami
zakonnych zastupcl spojenymi s komunikaci, kterou zakladni Skola realizuje prostfednictvim ICT.
Identifikované rozdily jsou ndsledné urceny jako priority z hlediska planovani intervenci. Analyza potfeb
napomaha pfi zvySovani ucinnosti intervenci, pti jejich optimalizaci a pfi planovani a tvorbé strategii dalSiho
rozvoje téchto intervenci. V ramci analyzy potfeb se hledad odpovéd na otdzku, zda se problém vyskytuje,
v jakém rozsahu, jaké jsou sociodemografické charakteristiky lidi problémem zasaZenych ve srovndni s témi,

kteri zasaZeni nejsou, apod.

3.1 ASPEKTY EVALUACE

Metodika analyzuje komunikaci Skoly realizovanou prostfednictvim ICT ve tfech aspektech:

B organizadni,
B technicky,

B informacni.

3.1.1 ORGANIZACNIi ASPEKT

Organizacni aspekt se tyka zajisténi komunikace a vykonu spravy. Cilem je zhodnotit strategickou uroven

a popsat zplsob zajisténi ICT komunikace (schéma). Pozornost zde bude zaméfena na:

B strategickou Uroven, vramci které bude feSena existence a stav koncepcnich materiald,
manuall a dalsich dokument tykajicich se zajisténi komunikace prostfednictvim ICT,

B sprava ICT komunikace, aktualizace informaci, rozdéleni kompetenci a odpovédnosti
mezi pracovniky.

3.1.2 TECHNICKY ASPEKT

Technicky aspekt se zaméruje na posouzeni vyuzivanych nastrojl z hlediska struktury a funkci pouzivanych
nastroju. V soucasnosti jsou pro Skoly dualezité predevsim informacni systém, z perspektivy zdkonného
zastupce zdka je to predevsim jedna diléi soucast informacniho systému, a to elektronicka zakovska knizka,
dale web skoly a aplikace pro objednavani obédl. Hodnoceni klade dlraz na uZivatelskou privétivost

a funkcnost ovliviujici ziskani informaci uzivatelem.

Hodnoceni skolniho webu se zamérfuje predevsim na pouzitelnost a pfistupnost webovych stranek. Z hlediska
pouzitelnosti zjistujeme, zda se webové stranky dobfe pouzivaji a zda se na nich uZivatel dobfe orientuje. Z

hlediska pfistupnosti pak sledujeme, zda jsou stranky pristupné pro vSechny uZivatele.

3.1.3 INFORMACNI ASPEKT

Informacni aspekt se zaméfuje na posouzeni vyuzivanych nastrojd z hlediska formy a obsahu informace.
Posouzeni obsahu klade dliraz na informaci a jeji kvalitu. Hlavnimi hledisky zde jsou potfebnost a pouZitelnost

informaci. V ramci Metodiky budou nastavena orientacni pravidla pro posuzovani kvality informaci. Obecny
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vhled do kvality informaci nabizi napfiklad Sklenak (2001) a Mleziva (2004). Mezi kritéria hodnoceni kvality

informaci patfi:

spravnost (validita) a pfesnost,
ucelnost (relevance),

Uplnost,

spravny format,

dostupnost,

aktudlnost,

vhodné prezentovani (forma, umisténi, usporadani).

Informacni aspekt je tfeba posuzovat s ohledem na potencidlniho pfijemce informace. Je potieba brat

v Uvahu, Ze mezi zakonnymi zastupci se mohou vyskytovat lidé s nizkym vzdélanim, ktefi nemaji dostatecné

znalosti ¢i schopnosti souvisejici s pouzivanim ICT nebo vyhledavanim informaci. Dale se mlZe jednat

o osoby, které maji omezeny pfistup k ICT. Ddle je dllezité vidy zohlednit lokdlni kontext dané Skoly

a charakteristiky skupin zdkonnych zastupc(, jejichz déti $kolu navitévuji. Radu nastrojii vyuZivaji také

samotni 7aci ZS, mezi nimiz jsou rozdily ve véku a kognitivni Grovni. Vzhledem k témto skuteénostem by mély

byt informace poddvany takovou formou, kterd bude vyse uvedené zohledriovat.

DuleZitou roli hraje dale dostupnost. Nedostupnost se mlzZe projevovat také jako neposkytnuti informace

v€as. Informace je tedy nutné poskytovat s predstihnem: naptiklad informaci, kdo je tfidni uditel, je potfeba

poskytnout pred nastupem ditéte do rocniku; ve chvili, kdy je dité ve Skole a informace o tfidnim uciteli je

nespravng, se jedna o zastaralou a neaktualizovanou informaci.

3.2 HODNOCENE PRVKY

Metodika se zaméruje na hodnoceni nasledujicich prvkd komunikace Skoly realizované prostrednictvim ICT:

Strategicka uroven

Strategické dokumenty
Identifikace cilovych skupin

Struktura distan¢ni komunikace Skoly

Zajisténi spravy

Organizace poskytovaného obsahu

Aktualizace obsahu

Pouzivané nastroje

Webova prezentace

= DuleZité a povinné zverejiiované udaje
= Dalsi udaje poskytované skolou
= GDPR
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V nésledujici tabulce je znazornén prehled hodnocenych charakteristik a zdroji dat pro jejich hodnoceni

IS
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Aplikace pro objednavani stravy

Socidlni sité

Kontakt na podporu

4

Dostupnost manualu k pouZzivani

Realizace workshopl

Tabulka 1: Predmét hodnoceni a zdroje dat

HODNOCENY
ASPEKT

PREDMET
HODNOCENI

HODNOCENE
CHARAKTERISTIKY

ZDROJ DAT

)¢

TECHNIKA SBERU DAT

Qo >

Organizacni

Strategické a
organizaéni
dokumenty

Sprava ICT
komunikace

- existence dokumentt
- Uroven feseni ICT
problematiky

- struktura spravy
- dostatec€nost zajisténi

- organizacni problémy

Osoby majici znalost strategii,
manudld a dalsi relevantni
dokumentace tykajici se zajisténi
komunikace prostrednictvim ICT
(vedeni skoly)

Osoby zajistujici spravu ICT a
distribuci obsahu (vedeni skoly,
administratofi, pedagogové)

Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setieni

Technicky Technickd uroven - technické reseni Web 3Skoly Analyza pomoci kontrolniho
aplikace/webové - grafika sezhamu
prezentace —
perspektiva standardd
Technickd droven - spokojenost s ICT nastroji Pedagogové komunikujici Dotaznikové Setieni
aplikace/webové (technicka droven) prostiednictvim ICT
prezentace — - problémy vyskytujici se pfi
perspektiva . préci s ICT (technickd
poskytovatell Groven)
informaci
Technicka Uroven - spokojenost s ICT nastroji Zakonni zastupci zak Dotaznikové setreni
aplikace/webové (technicka droven) komunikujici prostfednictvim ICT
prezenta.ce - i - problémy vyskytujici se pfi
perspektiva zakonnych préci s ICT (technickd
zastupu zaka Grovefi)

Informacni Informacni droven — - spokojenost s ICT nastroji Zfizovatelé, pedagogové Dotaznikové Setieni

perspektiva
poskytovatelt
informaci

Informacni droven —
perspektiva zakonnych
zastupu zaka

(informacni droven)

- problémy vyskytujici se pfi
praci s ICT (informacni
uroven)

- spokojenost s ICT nastroji
(informacni droven)

- problémy vyskytujici se pfi
praci s ICT (informacni
uroven)

komunikujici prostiednictvim ICT

Zakonni zastupci Zaku
komunikujici prostfednictvim ICT
Web 3koly

Dotaznikové Setieni

Analyza pomoci kontrolniho
seznamu
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3.3 CASTI HODNOCENI

Hodnoceni sestava z dil¢ich ¢asti hodnoceni:

Metodika se skldda z nékolika dil¢ich samostatnych hodnoceni. Tato dil¢i hodnoceni jsou zaméfena

na nasledujici oblasti komunikace skoly prostiednictvim ICT:

strategickd Uroven a zajisténi spravy,

postoje pedagogd,

postoje zakonnych zastupcl zakd,

web Skoly z hlediska uZivatelské zkusenosti a uZivatelského rozhrani,

web Skoly z obsahového hlediska.

3.3.1 STRATEGICKA UROVEN A ZAJISTENiI SPRAVY ICT KOMUNIKACE

Hodnoceni zamérené na strategickou Uroven a zajisténi spravy poskytuje prehled pouzivanych informacnich

a komunikacnich technologii a zajisténi jejich pouZivani ve skole.

Upozornéni

Informace o tom, jaké nastroje Skola oficialné pouziva, jsou dilezité pro analyzu dat z dotaznikovych

Setfeni a pro analyzu webu. Vyhodnocovat ma smysl pouze ty nastroje a technologie, které jsou ve skole

pouZivany.

Pfedmétem hodnoceni zde bude nasledujici:

strategicka Uroven (existence strategickych dokument(, znalost cilové skupiny, pozice Skoly),

zajisténi komunikace se zakonnymi zastupci prostrednictvim ICT (sprava webu, informacniho
systému a socialnich siti),

analyza ICT nastrojli vyuZzivanych Skolou pro komunikaci se zakonnymi zastupci,
pouzivani skolniho informacniho systému, resp. elektronické Zakovskeé knizky,
pouzivani aplikace pro objednavani obédd,

pouzivani socialnich siti a dalSich online nastroj,

zajiSténi podpory pro zakonné zastupce tykajici se pouzivani ICT.

Uroven strategické oblasti je indikovana existenci a stavem koncepénich material(, zajisténi komunikace

potom existenci a Urovni manuall a dalSich dokumentd tykajicich se zajisténi komunikace prostfednictvim

ICT. V ramci této ¢asti hodnoceni budou zjistovany informace o nasledujicich dokumentech:

strategie zaméfend na vyuZivani ICT v komunikaci, pfipadné celkova strategie zamérenad
na oblast ICT, PR strategie nebo celkovd skolni strategie, pokud je strategie zamérena
na vyuzivani ICT v komunikaci obsazena v nékteré z téchto strategii,

manuadly k vyuzivanym ICT,

vyro¢ni zprdvy.
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3.3.2 POSTOJE PEDAGOGU
Od pedagogl budou pomoci dotaznikového Setreni zjisStovany Udaje tykajici se nasledujicich oblasti:
®  postoje k ICT,
B pouzivani informacniho systému skoly,
®  hodnoceni informacniho systému Skoly,
®  hodnoceni komunikace se zakonnymi zastupci pomoci informacniho systému Skoly,
B pouzivani elektronické zakovské knizky zakonnymi zastupci,
®  hodnoceni webovych stranek skoly,
®  poutzivani socidlnich siti a dalSich online nastroju,

®  hodnoceni poskytovani podpory ze strany vedeni Skoly.

3.3.3 POSTOJE ZAKONNYCH ZASTUPCU ZAKU
Od zadkonnych zastupcl budou pomoci dotaznikového Setfeni zjistovany Udaje tykajici se nasledujicich
oblasti:
®  hodnoceni komunikace se skolou a vyucujicimi realizované prostfednictvim ICT,
®  hodnoceni elektronické Zakovské knizky,
®  postoje k pouzivani elektronické zakovské knizky,
B hodnoceni webu skoly,
B pouzivani webu skoly,
®  hodnoceni aplikace pro objednavani obédd,
B pouZivani socialnich siti a dalsich online nastroja.
3.3.4 WEB Z HLEDISKA OBSAHU RELEVANTNIHO PRO ZAKONNE ZASTUPCE
Cilem hodnoceni je urdit, zda web Skoly obsahuje vSechny z pohledu zakonného zastupce dllezité informace
z nasledujicich kategorii:
B  obecné informace o skole,
B aktuality,
®  kontakty,
B  typické situace Skolni dochazky,
B Skolni tridy,
®  mimoskolni aktivity,
®  dokumenty a formulare,
B komunikaéni nastroje,

B osobni Udaje a dokumenty Zak(.
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3.3.5 WEB Z HLEDISKA UZIVATELSKE ZKUSENOSTI A ROZHRANI

Web skoly je hodnocen z hlediska uzZivatelské zkuSenosti a uZivatelského rozhrani. UZivatelskou zkuSenost Ize
vnimat jako soubor dojm( z interakce mezi clovékem a webovou strankou. UzZivatelské rozhrani umoznuje
ovladdat web pomoci interaktivnich grafickych ovlddacich prvkd. UZivatel pracuje s rozhranim nejéastéji
pomoci klavesnice a mysi (u desktopovych zatizeni) nebo pomoci dotykovych displeji (u mobilnich zatizeni).
Hodnoceni se zaméruje predevsim na pouZitelnost a pfistupnost webovych stranek. Z hlediska pouZitelnosti
zjistujeme, zda se webové stranky dobfe pouzivaji a zda se na nich uzivatel dobfe orientuje. Z hlediska

pfistupnosti pak sledujeme, zda jsou stranky pfistupné pro viechny uZivatele.

Pfedmétem hodnoceni jsou nasledujici charakteristiky webu:

B funkcnost,

®  prehlednost,

B  ovladatelnost,

B pouzitelnost pro osoby s handicapem,

®  bezpecnost.

3.4 ZJISTENI DIFERENCI MEZI AKTUALNI PRAXI SKOLY A POTREBAMI ZAKONNYCH
ZASTUPCU ZAKU

Navriena Metodika se zaméruje na vyhodnoceni diference mezi aktualni praxi Skoly a potfebami zakonnych

zastupcd Zaka, vdalsim ohledu pak sleduje predpoklady pouzivani informacnich akomunikacnich

technologii, a to jak na strané pedagog(, tak u zakonnych zastupct. Mezi tyto predpoklady patfi dostupnost

technologii, resp. digitalni gramotnost a postoje k informaénim a komunikaénim technologiim. Voditka pro

zjisténi diferenci jsou uvedena v kapitole Syntéza zjisténi z dilcich Setteni.

Pro zjisténi diferenci mezi aktudlni praxi skoly a potfebami zdkonnych zastupcli Zakd je nutné realizovat celé
hodnoceni. Pfipadné Ize realizovat pouze dotaznikova Setfeni mezi pedagogy a zakonnymi zastupci, vysledky

budou nicméné omezeného charakteru.

3.5 CASOVA NAROCNOST HODNOCENI

Jednotlivé &asti hodnoceni jsou réizné ¢asové naroéné. Casovy rozsah hodnoceni jednotlivych 3etfeni je

uveden v tabulce €. 2.
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4. METODY HODNOCENI

Hodnoceni se realizuje pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod s pouzitim

)¢

standardizovanych technik sbéru dat.

Cilem kvalitativni casti je ziskat zjiSténi tykajici se organizacniho, technického i informacniho aspektu ICT
komunikace Skoly. Cilem kvantitativni ¢asti je ziskat zjisténi tykajici se technického a informacéniho aspektu

ICT komunikace Skoly.

Vyuzity budou tyto metody sbéru dat:

B dotaznikové setreni,

®  analyza pomoci kontrolniho seznamu.

4.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni je metoda sbéru dat, kterd vyuzivad predptipraveny dotaznikovy formular obsahujici
pevné dany sled otazek. Dotazniky se mohou lisit mirou standardizace odpovédi. V plné standardizovaném
dotazniku jsou vSechny odpovédi na otdzky predem uréeny, dotaznik vSak umoznuje zatazeni otevienych
otazek, které mohou poskytnout také informace kvalitativniho charakteru. Takové otazky umoziuji vétsi
flexibilitu odpovédi i ziskani kvalitativnich dat, coz je vhodné pfi zjistovani takové zkusenosti respondentd,
kterou tazatel nepredpoklada. Takové otazky jsou vyhodné napfiklad pfi identifikaci problému specifické

skupiny respondentd.

Pro hodnoceni komunikace Skoly byla zvolena forma dotaznikového Setfeni, pfi niz respondenti sami vyplnuji
dotaznik (self-assessment questionnaire — SAQ). Dotaznik je pouZit pro hodnoceni nasledujicich oblasti:

B strategicka uroven a zajisténi spravy ICT komunikace,

®  postoje pedagogd,

B postoje zakonnych zastupctd zaka.
Strategicka uroven a zajisténi spravy ICT komunikace
Data jsou zde ziskavana pouze od jedné osoby, ktera se podili na vedeni Skoly a kterd ma zaroven ve skole
na starosti oblast ICT. Respondentem zde muzZe byt:

B feditel/ka skoly,

B zastupce feditele/feditelky.

Pro realizaci dotaznikového Setreni byl pfipraven dotaznik Hodnoceni komunikace Skoly — vedeni Skoly, ktery

je prilohou Metodiky.

Postoje pedagogu

Respondenty zde jsou tyto osoby:

B pedagogové.

Pro realizaci dotaznikového Setfeni byl pfipraven dotaznik, ktery je pfilohou Metodiky.
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Postoje zakonnych zastupcd zaku
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Respondenty zde jsou tyto osoby:
B zakonni zastupci zaka.
Pro realizaci dotaznikového Setfeni byl pfipraven dotaznik, ktery je ptilohou Metodiky. Dotaznik obsahuje jak

uzaviené, tak oteviené otazky, které maji vedeni Skoly pomoci mapovat nazory a zkuSenosti zakonnych

zastupcu zaka.

4.2 ANALYZA POMOCi KONTROLNIHO SEZNAMU

Analyza pomoci kontrolniho seznamu (checklist analysis — CLA) je technika spocivajici ve vytvoreni seznamu
polozek, podle kterého se ovéruje existence urcitych sledovanych charakteristik. V. managementu je technika
analyzy pomoci kontrolniho seznamu jednou z nejpouzivanéjSich a zaroven velmi ucinnou technikou analyzy
nebo kontroly. Kontrolni seznam obvykle vychazi z néjaké dobré praxe, pomoci které je vytvoren; oproti
tomuto seznamu pak pracovnik kontroluje spravnost ¢i Uplnost svého pocinani nebo stavu kontrolovaného
predmétu. Polozky seznamu jsou standardizované, a proto umoznuji srovnani dvou rliznych pfipadl mezi

sebou.

Technika je vyuZita pro hodnoceni webu skoly v nasledujicich oblastech:

B obsah relevantni pro potreby zakonnych zastupcd,

B uZivatelska zkusenost a uzivatelské rozhrani.

Obsah relevantni pro potieby zakonnych zastupcu

Pro realizaci hodnoceni byl vytvoren zdznamovy arch tvorici soucast samostatné prilohy Metodika hodnoceni
webu zdkladni skoly z obsahového hlediska, kterd obsahuje popis jednotlivych pozadavk( a podminek pro
hodnoceni. V souhrnné tabulce €. 2 je pro prfehled uvedena technika, ¢asova naro¢nost a nacasovani sbéru
dat.

UZivatelska zkusenost a uzivatelské rozhrani

Pro realizaci hodnoceni byl vytvoren zaznamovy arch tvofici soucast samostatné prilohy Metodika hodnoceni
webu zdkladni skoly z hlediska uZivatelské zkusenosti a rozhrani, ktera obsahuje popis jednotlivych pozadavkd

a podminek pro hodnoceni.
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5. PRIPRAVA HODNOCENI

)¢

5.1 URCENi ROZSAHU HODNOCENI A ZDROJU DAT

Hodnoceni ICT komunikace skoly je rozdéleno do dil¢ich samostatnych sbér(i dat, a proto je moziné je
realizovat zvlast. Lze tak naptiklad provést pouze Setfeni mezi zakonnymi zastupci Zakd nebo pouze hodnotit
web. Rozsah hodnoceni se odviji od Ucelu hodnoceni. Rozsah hodnoceni uréuje poZzadavky na persondlni
zajisténi, poZzadavky na hodnotitele, ¢asovou narocnost, zajisténi podminek pro hodnoceni a nacasovani
hodnoceni. Kazdy sbér dat ma charakteristické pozadavky, a proto jsou uréeny pro kazdy sbér dat zvlast.

Jejich popis je uveden v této kapitole.

Pro dotaznikové Setfeni mohou byt respondenty zastupci Skoly, pedagogové a zakonni zastupci zaka.

Upozornéni

Neni ucelné zjistovat postoje zakonnych zastupcl zakd 1. roénikd na pocatku roku, protoze jesté nemaji

s komunikaci skoly zkusenost.

Parametry dil¢ich sbér(, jako je zdroj dat, casova narocnost a vhodna doba realizace, jsou uvedeny v tabulce
¢. 2.

5.2 PERSONALNi ZAJISTENI

Hodnoceni mlzZe probihat bud formou autoevaluace, kterou realizuje pfimo Skola, resp. vedeni skoly
a povéreni pracovnici, nebo formou evaluace, kterou realizuje externi subjekt, napriklad zfizovatel nebo

organizace provadéjici evaluace.

Pracovnik skoly (vedeni skoly, ¢len ucitelského shoru)

B Vyhody: evaluaci mGze provést skola bez zapojeni dalSich vnéjsich lidskych zdroju, coz znamena
také usetieni pfipadnych financ¢nich vydajd; interni pracovnik zna klicové osoby podilejici se na
evaluovaném procesu i dané skolni prostredi.

®  Nevyhody: v ptipadé pracovnikl zapojenych do udrzovani a reprodukce organizacnich procesd,
které jsou pfedmétem hodnoceni a nasledné intervence, existuje riziko rezistence, projevujici
se neochotou ke zméné dosavadni praxe; rizikem je ddle nezkuSenost s provadénim evaluaci a
se spolecenskovédni metodologii — toto riziko Ize eliminovat poskytnutim podrobného postupu
evaluace a elektronickych nastroju (provedeni Setfeni, analyza dat).

Pracovnik vyclenény v ramci Gfadu zfizovatele

®  Nevyhody: potfeba dalSich persondlnich, pfipadné finanénich zdrojd; riziko nizsi ochoty
pracovnik( Skoly sdélit pracovniku vyclenénému zfizovatelem nedostatky, které ma evaluace
odkryt.

B Vyhody: jednd se o pracovnika, ktery neni zainteresovan na zavedenych procesech a jejich
udrZeni, ma od provozu skoly odstup a zastupuje hledisko uZivatel( informaci.

26



T
"\ INSTITUT EVALUACI
\INESAN A SOCIALNICH ANALYZ

Pracovnik externi spolecnosti provadéjici evaluace.

)¢
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®  Nevyhody: vyssi financni vydaje.

B Vyhody: znalost evaluacnich postupll a zaujeti objektivniho stanoviska; evaluator pfedstavuje
nezavislou autoritu v oboru, experta, coZ usnadnuje komunikaci zjisténi a navrzeni pfislusnych
opatreni.

Pro realizaci hodnoceni je tfeba vyclenit jednoho pracovnika, pficemz tato osoba bude odpovédna za realizaci
hodnoceni. Co se tyCe dotaznikového Setfeni, dotazniky vypliuji samotni respondenti. Vyplnénim

zaznamovych archid je mozné povérit odpovédnou osobu.

5.3 PODMINKY A POMUCKY PRO HODNOCENI

Respondent musi mit pfistup k nasledujicim organiza¢nim dokumentiim:

B strategie zamérena na vyuzivani ICT v komunikaci,
B celkova strategie zamérena na oblast ICT,

® PR strategie,

B celkova skolni strategie,

®  manualy k vyuzZivanym ICT,

B vyrocni zpravy.

Pro hodnoceni se vyuZivaji pfipravené ndstroje pro sbér dat, které jsou ptilohou Metodiky:

B samovypliiovaci dotaznik pro hodnoceni strategické turovné,

®  samovyplnovaci dotaznik pro hodnoceni postojli pedagogd,

B samovyplnovaci dotaznik pro hodnoceni postojli zakonnych zastupcq,

B zaznamovy arch pro hodnoceni webu z hlediska uZivatelské zkusenosti a rozhrani,

B zaznamovy arch pro hodnoceni webu z hlediska obsahu relevantniho pro zakonné zastupce.

5.4 NACASOVANi HODNOCENI

Nacasovani vychazi z okolnosti, Ze organizacni procesy a nastroje by mély byt pfipraveny pro provoz skoly
pred zacatkem Skolniho roku. Je potfeba brat v Gvahu, Ze samotny proces hodnoceni (a v pfipadé zjisténi
nedostatkll také jejich teSeni) vyzaduje urcity cas. Nacasovani je omezeno nékterymi udalostmi

harmonogramu Skolniho roku, jako jsou napftiklad prazdniny, kdy je provoz skoly omezen.

Pokud je k dotazovani pouZit papirovy dotaznik, pak doporucujeme realizovat dotazovani v ramci tfidnich
schlizek. Dotazniky poskytneme zdkonnym zastupcim a pozadame je o vyplnéni pfimo na misté. Timto

zpUsobem se vyznamné zvysuje navratnost dotaznikd.

Pti dotazovani na zacdatku skolniho roku se nedotazujeme zakonnych zastupcl zakd 1. ro¢nikd, nebot jesté
nemaji s komunikaci Skoly zkusenost. Na¢asovani umozZni provést také dalsi ¢asti hodnoceni s dostate¢nymi

Casovymi rezervami. Kazdé dil¢i hodnoceni doporucujeme provést v priibéhu jednoho dne.
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Nacasovani hodnoceni jednotlivych Setfeni je uvedeno v tabulce €. 2.
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Tabulka 2: Casti hodnoceni komunikace $koly a jejich parametry

DOPORUCENA
DOBRA SBERU
DAT

CASOVA
NAROCNOST
SBERU DAT

TECHNIKA SBERU

DAT NASTROJ SBERU DAT

CAST HODNOCENI

ZDROJ DAT

Hodnoceni
strategické urovné

a zajisténi spravy ICT
komunikace

Hodnoceni postoju
pedagogti

Hodnoceni postojti
zakonnych zastupci
#aka

Analyza webu

z obsahového
hlediska

Analyza webu
z hlediska uzivatelské
zkusenosti a rozhrani

Reditel/ka $koly
nebo jeho/jeji
zastupce/kyné

Pedagogové

Zakonni zastupci
zaka

Skolni web

Skolni web

Dotaznikové
Setfeni (SAQ)

Dotaznikové
Setfeni (SAQ)

Dotaznikové
Setreni (SAQ)

Analyza pomoci
kontrolniho
seznamu (CLA)

Analyza pomoci
kontrolniho
seznamu (CLA)

DOT Hodnocenf
komunikace skoly
—vedeni skoly

DOT Hodnoceni
komunikace skoly
— pedagogové

DOT Hodnocenf
komunikace skoly
— zakonni zastupci

Zaznamovy arch
- analyza webu
z obsahového hlediska

Zaznamovy arch

- analyza webu
z hlediska uZivatelské
zkusenosti a rozhrani

20 min.

30 min.

20 min.

5 hod.

4 hod.

brezen

duben

kvéten

pred zac¢atkem
Skolniho roku

pred zacatkem
Skolniho roku
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6. POSTUP HODNOCENIi — DOTAZNIKOVE SERENI

Dotaznikové Setreni je pouZito pro hodnoceni strategické Urovné a zajisténi spravy ICT komunikace,

)¢

hodnoceni postojl zakonnych zastupct zakl a hodnoceni postoji pedagogl.

6.1 STRUKTURA DOTAZNIKU

6.1.1 CASTI DOTAZNIKU
Dotazniky maji nasledujici ¢asti:
®  0ddil A—Uvod
B Oddil B — Elektronicka zakovska knizka
®  OddilC-Web
®  Oddil D —Socidlni sité a dalsi aplikace
B Oddil E - Aplikace pro objednavani obéd(
B Oddil F—Zaveér
Uvod obsahuje identifika¢ni otazky pro analyzu charakteristik vzorku a dale otadzky, které se vztahuiji

k obecnému hodnoceni komunikace prostiednictvim ICT; tyto otdzky jsou uvedeny také v zavére¢ném oddilu

F. Oddily B—E se vénuji konkrétnimu typu pouZivaného ICT.

Struktura dotaznik( a zafazeni otazek jsou postaveny tak, aby bylo mozné vyhodnotit diference mezi aktualni
praxi Skoly a potfebami zakonnych zastupcl Zak(, resp. porovnavat diléi zjisténi ziskana od vedeni Skoly,
pedagogl a zakonnych zastupcl zakl. Nékteré otazky jsou parové a jsou ve stejném Ci alternativnim znéni

pro vedeni skoly, resp. pedagogy a zdkonné zastupce (viz kapitola Syntéza zjisténi z dil¢ich Setfeni).

6.1.2 TYPY OTAZEK V DOTAZNIKU
V dotazniku byly vyuZzity rizné typy otazek tak, aby byla ziskana odpovidajici zjisténi a zaroven bylo dosazeno

optimalniho zatiZzeni respondent(. Dotazniky obsahuji oteviené, polooteviené a uzaviené otazky.

Uzaviené otazky

Uzaviend otazka je nejpouzivanéjsi typ otazky. Je charakteristickd Uplnym vyétem alternativ moznych
odpovédi, ze kterych respondent vybird preferovanou odpovéd nebo nékolik odpovédi a oznacuje je
predepsanym zplsobem. Odpovidat na uzaviené otazky je pro respondenta snazsi a rychlejsi, respondenti

jsou proto také ochotnéjsi na tyto otazky odpovidat.

Diléim typem uzaviené otazky jsou Skaly. PouzZita byla varianta, kdy respondent voli jeden bod ze sady
nabidnutych &iselnych bodd na stupnici. Skdly byly pouzity mimo jiné také ve formé sémantického

diferencialu, a to pro hodnoceni charakteristik EZK webu $koly.

Sémanticky diferencial je baterie stejné orientovanych skal, s jejichZz pomoci se hodnoti riizné vlastnosti osob
Ci objekt(l. Jedna se o techniku pro méreni konotativniho vyznamu posuzovanych objekt(, ktera se vyuziva

se v pripadech, kdy je tfeba standardizovanym zplsobem zachytit, jak dotazovani vnimaji jednotlivé objekty
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a jak hodnoti jejich klicové charakteristiky. Podstatou je, Ze k néjakému hodnoceni objektu (pojmu, osobé) je
zadan seznam dvojic adjektiv s hodnoticimi vyznamy (napfiklad uzite¢ny — neuzite¢ny), mezi nimiz je uvedena
nejcastéji sedmibodova skala. Respondentlim jsou postupné pfedkladdana antonyma (vyznamové opacné
charakteristiky), ktera se vztahuji k posuzovanym objektim a ktera jako celek vytvareji adekvatni sémanticky
prostor. Respondenti v daném pripadé postupné umistuji své odpovédi na stupnici mezi dvéma predlozenymi
antonymy. Skaly byvaji vyjadieny v grafické formé a respondenti mohou napfiklad na kazdé 3kale
zakrouzkovat bod, ktery odpovida jejich hodnoceni pfislusné vlastnosti. Pouziti sémantického diferencialu

umoznuje ziskat vystizné a snadno srovnatelné tdaje tykajici se hodnoceného predmétu.

Oteviené otazky

Jedna se o otazky, na které respondent muzZe volné odpovédét (formulovat vlastni odpovéd). Oteviené
otazky byly zafazeny, protoZe davaji vétsi prostor respondentovi a umoziuji tak vyjadrit jeho jedinec¢ny postoj
nebo zkusenost. Pfedpfipravené odpovédi by mohly vytvofit postoje, které mezi respondenty dosud nebyly
vyhranény. Oteviené otdzky jsou vSak pro respondenty zaroven narocnéjsi, proto jsou respondenti méné
ochotni na né odpovidat. Doporucujeme jejich dopovézeni prezentovat respondentim jako dobrovolné
(naptiklad v pripadé elektronického dotazniku umoznime respondentiim neodpovédét). Nevyhodou tohoto

typu otdzek jsou vysoké naroky na zpracovani.

Polouzaviené otazky

Aby byla zaruka, Ze pomoci dotazniku ziskdme vSechny potfebné odpovédi, zafadili jsme do dotazniku také
polouzavrené, resp. polooteviené otazky. Tyto otazky obsahuji odpovéd ,jiné”, kde ma respondent moznost
napsat svou vlastni odpovéd. Tim je zachovdna vétsi mira formalizace a zaroven je nabidnuta moZnost pro
vlastni odpovéd respondenta. Hlavni nevyhody polooteviené otazky jsou vyssi naroky na zpracovani, diky jiz
uvedenym odpovédim, které polouzaviené otdzka obsahuje, jsou vSak tyto naroky nizsi nez u otevienych

otazek.

Otazky jsou v dotazniku uvadény samostatné nebo sdruzeny do baterii. Sdruzeni vyrazné urychluje

a zjednodusuje vyplniovani.

6.2 SBER DAT

Samotny sbér dat spociva v administraci samovyplfiovaciho dotazniku. Pfi sbéru dat dodrZzujeme nasleduijici

postup:

1. Pripravime dotazniky. Dotaznik mGzZeme distribuovat v papirové, nebo elektronické podobé. Tisténé
dotazniky je nutné nejprve vytisknout, naopak elektronické dotazniky je potreba nejprve zadat do
elektronického systému. Elektronicka forma je vsak obecné vhodnéjsi, nebot umozniuje vyuzit
bezplatné dostupné online nastroje (napfiklad Click4Survey ¢i SurveyMonkey), které nejen nabizeji

moznost sbéru dat pomoci online dotaznik(, ale poskytuji také zakladni vyhodnoceni.

2. Respondenty (zakonné zastupce, resp. pedagogy) pfedem upozornime na realizované Setfeni. Kromé

ucelu setfeni jim také vysvétlime, jak budou data z dotazniku vyuzita. Respondenty upozornime na
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skutecnost, Ze dotazovani je dobrovolné a anonymni. Tyto informace miZeme také umistit pfimo do

dotazniku.

3. Dotazniky predame respondentim. K vyplnéni poskytneme dostatek ¢asu a prostoru a zajistime také

prislusné pomucky.

4. V pfipadé potfeby opakujeme vyzvu k vyplnéni dotazniku. V pfipadé elektronického zplsobu je
mozné respondentim, ktefi dosud dotaznik nevyplnili, rozeslat prostfednictvim systému

pro vyplnéni dotazniku upominku (tzv. reminder).

6.3 PRIPRAVA DAT

Po sbér dat pomoci dotazniku je potieba data pripravit k analyze. V ptipadé vyuziti elektronické platformy
pro tvorbu a distribuci dotazniku je pfiprava dat snadnd, protoZe se data jiz nachazeji v elektronické podobé.
V pripadé Setfeni pomoci papirového dotazniku je nutné prevést odpovédi z dotazniku do elektronické

podoby, napfiklad do tabulky aplikace Excel, coZ ndm umozni data tfidit.

U dotazniku pro hodnoceni strategické urovné neni potfeba odpovédi elektronizovat. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o jeden vyplnény dotaznik, jeho analyza neni kvantitativniho rdzu. Neni tak nutné provadét dalsi kroky,

tj. vypocet miry navratnosti, ani kvantitativni analyzu dat.

MiRA NAVRATNOSTI

Pro ucely analyzy je dllezZité spocitat miru navratnosti dotaznik(. Jedna se o podil respondent(, ktefi se
zUcastnili vyzkumu, z celkového poctu oslovenych respondentl. Vysoka ndvratnost je prvnim predpokladem,
abychom mohli kvantitativni data interpretovat a zobecriovat na cely zkoumany vzorek (naptiklad vSsechny
zakonné zastupce). Podle MareSe (2006) je v pfipadé, kdy se dotazujeme skupiny o poc¢tu 31-50 osob
minimalni akceptovatelna navratnost nejméné 66 % a optimalni pak 75 % a vice; v ptipadé skupiny o poctu

100 a vice osob pak tato mira ¢ini 50 %, resp. 75 % a vice.

Miru navratnosti (response rate — RR) pocitdme dle nasledujiciho vzorce:

RR =n/F * 100

kde n znamena pocet respondent(l, s nimiz byl dotaznik vyplnén (v€etné pfipadl, kdy byl vyplnén jen

Castecné), a F je celkovy pocet oslovenych osob. RR se vyjadfuje v procentech.

S priliS nizkou Urovni ndvratnosti stoupa pravdépodobnost, Zze bude nékterd skupina ve vysledném vzorku
zastoupena nedostatecné. Ndavratnost mUlzZe sniZit reprezentativitu a zvysit pravdépodobnost vychyleni
ziskanych zjisténi. Vidy doporucujeme uvazovat nad tim, zda existuji néjaké specifické skupiny zakonnych

zastupcu, které nebyly dotazovany, a jaky dopad muizZe mit jejich pfipadna existence na vysledky zjisténi.
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6.4 KVANTITATIVNIi ANALYZA A PREZENTACE DAT

K analyze kvantitativnich dat z dotaznikového Setfeni vyuzijeme nasledujici metody:

)¢
o P

B tfidéni 1. stupné,

B vypocet priméru.
K analyze kvalitativnich dat z dotaznikového Setfeni, které jsme ziskali prostfednictvim otevienych otazek,
vyuzijeme nasledujici metody:

®  vylet uvedenych odpovédi,

®  typologické tfidéni uvedenych odpovédi.

K prezentaci dat vyuZijeme nasledujici zplsoby zobrazeni:

®  sloupcovy graf,
B pruhovy graf,

B kruhovy graf,

B spojnicovy graf,
®  budikovy graf,
B textovy vycet,

B schéma se vztahy.

TRIDENI 1. STUPNE
Tridéni 1. stupné je nejjednodussi typ tfidéni, ktery umoziuje zjistit, v jaké mite jsou u néjakého znaku (zde

napriklad celkové zkuSenosti s pouzivanim ICT u Zakd) zastoupeny jeho mozné hodnoty (zde napfiklad

v i v i

,mnohem vétsi“, ,vétsi“, ,stejné”, ,mensi“, ,mnohem mensi“ a ,nedovedu posoudit”).

Obrazek 1: Priklad tfidéni 1. stupné a poutziti pruhového grafu
Graf 3: Subjektivni srovnani zkusenosti s pouZfivanim ICT mezi uéiteli a Zaky

Jake maji podle Vas Vasi Zaci l.'iSTI:::.'nanl sWami celkove zkusenost 25 14 7 11
5 pouZivanim ICT?

a 10 ui 30 40 =0 &0 70 20 50 100
mmnohem v&tEi  Wvets © stejné  omensi WMmnochem mendi 0 nedovedu pascudit udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN {2020, N=201)

Tento priklad zaroven ukazuje prezentaci dat pomoci pruhového grafu. Ten miZeme déale kombinovat

s dalSim typem grafu, napfiklad kruhovym, jak ukazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 2: Pfiklad pouziti kruhového grafu v kombinaci s pruhovym grafem

)¢
o P

Graf 4: PouZivani aplikace pro objedndvani ob&di / problémy zaznamenané v souvislosti s pouZivanim
této aplikace

Zadny problém jsem nezaznamenal fa. 74

Memaohl/'a jsemn se phihlasit do Gcku. 8

B pouiivg Aplikace rebo nékterd funkes v aplikad
nefungovaly.

o Memchl/a jsem v aplikad nalézt

nepoUana informace, kieré jsem potteboval fa.

W aplikaci nebyly aktudlni informace o
obédach.

 aplikaci nebyla wedena cena obédw 2

Jiny problém 7

[} 10 20 30 40 50 &0 70 B0
udgje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (2020, N=565/268)

Data analyzovana tfidénim 1. stupné mlizeme zobrazit pomoci sloupcového grafu, coz je klasicky typ grafu
obsahujici horizontalni sloupce.

VYPOCET PRUMERU

Primérem se rozumi primér aritmeticky. Lze jej vyuZit pti analyze dat ziskanych pomoci skal. Nasledujici
priklad ukazuje skalu v dotazniku a prezentaci primérné hodnoty vypoctené z odpovédi vsech respondentd.
Obrazek 3: Priklad pouziti Skaly v dotazniku

D70. Do jaké miry podle Vas vyuzivite moznosti komunikovat se zikonnymi zastapci

prostirednictvim informacnich a komunikaénich technologii?
{Oznadte pouze jednu moinost)

maximailné 7 6 5 4 3 2 1 minimalné
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Obrazek 4: Priklad vypoctu priimérné hodnoty a prezentace pomoci budikového grafu

Schéma 2: Hodnoceni soucasné miry pouZivani ICT ke komunikaci se zakonnymi zastupci

5,48

&
-~

%
=

Zdroj: INESAN (2020, N=170)
Pozn.: Primérné hodnoceni: 1=minimaini mirg vypusit, F=maximdlni mira wusit

Tento pfiklad zdroven ukazuje prezentaci dat pomoci budikového grafu.

)¢

o P

Vypocet priméru vyuZijeme také pti prezentaci dat ziskané sémantickym diferencidlem. Na nasledujicim

obrazku vidime pfiklad vyuZiti sémantického diferencialu v dotazniku, typicky se jednd o hodnoceni EZK

a webu. Nasledujici graf pak ukazuje, jakym zplsobem lze takovy sémanticky diferencial zpracovat pomoci

spojnicového grafu.

Obrazek 5: Priklad pouziti sémantického diferencialu v dotazniku

Co64. Ma podle Vas web vasi skoly nasledujici charakteristiky? Vyuzijte $kaly, ktera ma 7 stupnn.
(Oznacte jednu moznost v kaidém Fadku)

piehledny | 7 | 6 [ 3| 4| 3| 2| 1 | nepiehledny

intuitivmi | 7 | 6 [ 3| 4 | 3| 2| 1 | neintuitivai

mi atraktivni vzhled | 7 | 6 [ 5[4 | 3| 2 | 1 | ma neatraktivni vzhled

obsahuje viechny dilezité neobsahuje nékteré dalezité
. 716|343 ]2]|1].
informace informace

obsahuje aktudlni informace | 7 | 6 | 5| 4 | 3| 2 | 1 | obsahuje neaktuilni informace

funkéni | 7 | 6 [ 54| 3| 2] 1| nefunkéni

snadno se ovlida pies prohlized | 7 | 6 | 3| 4 | 3 | 2 | 1 | tézko se ovlida pies prohlizeé

snadno se ovladia piestelefon | 7 | 6 | 5| 4 | 3| 2 | 1 | téiko se ovlida pies telefon
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Obrazek 6: Pfiklad analyzy a prezentace dat ze sémantického diferencialu
EE =Ly T

)¢

Graf 4: Charakteristiky 15 pouZivaného ve kole

rychhy 2,44 ! pomaky
snadno se ovlada 1,88 Spatné se ovlada

pfehledmy 1,80 nepiehledny

usnadriuje mi praci 1.96 komplikuje mi praci
spolehlivy 1.96 nespolehlivy
intuitivni 2.00 neintuitivai

uZivatelsky privatiey 1,88 uiivatelsky nepimethey

1 2 3 d 3
< A
‘

Zdroj: INESAN (2023, N=25)
Pozn.: Hodnoty vjadruil proméme hodnoceni: 1 =I5 je ve viech pfipadech hodnocen prini visstnost [nepfiklod ryehiy); 3 = 15 neni hodnacen
wiraznéji ami prvni, oni druhow wiastnostl; 5 = IS je ve viech pfipodech hodnocen druhow wiostnost! (napfikied pomaly).

w

VYCET ODPOVEDI A TYPOLOGICKE TRIDENI

Oteviené otazky zpracovdvame pomoci kédovani, kdy jednotlivé odpovédi sdruzujeme pod souhrnnou
kategorii. Vysledek nasledné prezentujeme vyctem odpovédi. Na nasledujicim obrazku napfiklad vidime
vycet odpovédi, kde bylo Ctyficet vyznamové podobnych odpovédi sdruzeno pod kategorii ,nemaji PC nebo

pfipojeni k internetu”. Obrazek zaroven ukazuje zpUsob prezentace dat pomoci schématu se vztahy.
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Obrazek 7: Priklad analyzy dat pomoci vyctu odpovédi a prezentace pomoci schématu se vztahy

Schéma 2: Pouzivani elektronické zakovskeé knizky I.

elektronickou Zakovskou kniZzku

pouZiva v priméru zakonnych zastupcd

Problémy zakonnych zastupci pri pouzivani elektronicke zakovské knizky

40 nemaji PC nebo pfipojenik internetu

40 ztréci / zapominaji piistupové Gdaje

18 neumi pracovat s EZK, nerozumi funkcim

16 nefungujici nebo pomaly systém / server

12 nemaji ICT dovednosi

12 $patné se v EZK orientujf, je nepfehledna

8 ztréci / zapominajf piistupové tidaje

7 informace nejsou systémem doruceny / zobrazeny (napf.
pfilohy v mobilni aplikaci)

3 aplikace v mobilnich telefonech neni jednotna s aplikaci na PC

3 jazykova bariéra

2 nejsou ochotni se udit pouZivat systém

2 obavy pouZivat EZK, neradi pouZivaji ICT

1 aktualizace systému

1 déti ziskaly heslo rodi¢d a filtruji komunikaci

1 EZK nefunguje na kaZdém telefonu

1 chybné spusténi aplikace v mobilu

1 nedostupnost dokumentt v bakalafich v mobilni aplikaci

1 nemaiji pfistupk IS

1 oddéleni ifnormace o zndmce a komunikace s ditétem

1 vice Gt pii vice déti

. J

Zdroj: INESAN (2020, N=184)
Pozn.: Hodnoty vyjadruji absolutni pofet odpovédi, nikoliv pocet respondents; v ramci jednotlivych kategorii mohli respondenti uvést vice odpovéd.

Tyto odpovédi by bylo mozné dale typologicky tfidit podle charakteru problému, napfiklad:

B problémy spojené s dostupnosti technologii u zakonnych zastupct zaka,
B problémy spojené s dovednostmi zdkonnych zastupcl Zakda,
B problémy spojené s funkénosti EZK,

B ostatni problémy.

Pro prezentaci tohoto typu dat se pouZziva textovy vycet.

CHARAKTERISTIKA VZORKU

Pro kazdou analyzu vZdy provedeme analyzy charakteristiky vzorku. Ta ndm umoziuje mit prehled o povaze
pedagogli nebo zdkonnych zastupcl, ktefi se zucastnili dotazovani. Vysledky analyzy jsou platné vidy
pro dotazovany vzorek. V pfipadé, Ze tento vzorek odpovida strukture celé skupiny, kterd je predmétem

zajmu, pak mizZeme ziskana zjisténi zobecriovat.
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Priklad
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Pokud v dotaznikovém Setreni ziskdme odpovédi od zakonnych zastupct spiSe s vyssim vzdélanim a jejich
pomér bude vyznamnéji vyssi, nez je mezi zakonnymi zdstupci jako celkem, pak je potieba tuto skutecnost

zohlednit také pfi intepretaci dat.

Pro Glely zjisténi charakteristiky vzorku je v dotaznicich vyhrazen vidy oddil A — Uvod, ktery obsahuje

identifikacni udaje.

V pripadé pedagogl se jedna o tyto udaje:

pohlavi,

vek,

vyucované tridy,
tridnictvi,

pocet oducenych hodin tydné.

V ptipadé zdkonnych zastupcl se jedna o tyto udaje:

pohlavi,
vék,
nejvyssi dosazené vzdélani,

trida Zaka.

Data zobrazujeme pomoci pruhovych nebo sloupcovych graf(, pfipadné znazornénim prdmérné hodnoty

(v pfipadé poctu oducenych hodin).
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7. POSTUP HODNOCENi — ANALYZA POMOCI KONTROLNIHO
SEZNAMU

Postup analyzy pomoci kontrolniho seznamu je pouzit pro hodnoceni webu Skoly z hlediska uzivatelské
zkuSenosti a rozhrani a dale z obsahového hlediska. Postup hodnoceni je uveden v samostatnych pfilohach,
a to v Metodice hodnoceni webu zdkladni skoly z hlediska uZivatelské zkuSenosti a rozhrani a dale v Metodice

hodnoceni webu zdkladni skoly z obsahového hlediska.

K hodnocenim zamérfenym na web Skoly pfinalezi také modelovy Skolni web, jehoz Ucelem je interaktivnim

zpUsobem prezentovat prvky, které jsou pro $kolni weby doporuéeny a které jsou pifedmétem hodnoceni.?

3 Web je dostupny ze stranek INESAN.
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8. SYNTEZA ZJISTENI Z DiLCiCH SETRENI

)¢

8.1 PROPOJENi ZJISTENI TYKAJICICH SE POSTOJU VEDENi SKOLY, PEDAGOGU
A ZAKONNYCH zAsTUuPCU

V této kapitole jsou poskytnuta voditka pro syntézu dil¢ich hodnoceni, ktera byla zaméfena na strategickou

Uroven a zajisténi spravy a ddle na postoje pedagogu a zdkonnych zastupcl zaku.

Zmapovani diferenci mezi aktualni praxi skoly a potfebami zakonnych zastupcl zaku, resp. porovnani diléich
zjisténi ziskanych od vedeni skoly, pedagogl a zakonnych zastupcll Zakd je umoznéno strukturou dotazniku
a charakterem otazek. Nékteré otazky jsou parové a jsou ve stejném ¢i alternativnim znéni pro vedeni skoly,
pedagogy a zakonné zastupce. Jednotlivé sledované znaky jsou pomoci pismen fazeny do blokd, které

odpovidaji strukture dotazniku:

B obecné (oddil A, F),

B elektronicka Zakovska knizka (oddil B),

B web (oddil C),

B socidlni sité (oddil D),

B aplikace pro objednavani obédd (oddil E).
Pomoci Setfeni realizovaného svedenim Skoly ziskdme zjisténi o strategické Urovni, zajisténi spravy
a postojich vedeni Skoly. Toto Setfeni rovnéz poskytuje prehled pouzivanych informacnich a komunikacnich
technologii a zajiSténi jejich pouzivani ve Skole. Tato zjisténi lze porovnat s tim, jaké postoje zaujimaji
pedagogové, resp. zda jsou na strané pedagogt splnény podminky pro pouzivani ICT (dostupnost technologii,
dovednosti, ochota). Ziskana zjisténi tykajici se praxe skoly, postojl vedeni a postoji pedagogl lze dale
porovnat stim, jak komunikaci Skoly hodnoti zdkonni zastupci a jaké jsou jejich podminky, postoje

a preference tykajici se pouzivani ICT pro komunikaci se skolou, resp. pedagogy.

Nasledujici tabulka obsahuje jednotlivé charakteristiky, které lze pfi analyze porovnat a tak identifikovat
diference mezi praxi Skoly (VED) a pedagogl (PED), resp. podminkami pro pouZivani ICT a potiebami

zakonnych zastupct (Z2).
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Tabulka 3: Vyhodnoceni diferenci mezi aktualni praxi Skoly a potfebami zakonnych zastupct Zaka

DOTAZNIKOVE SETRENi — ZAKONNi{

)¢

o P

DOTAZNIKOVE SETRENI — VEDENI SKOLY  DOT-VED DOTAZNIKOVE SETRENi - PEDAGOGOVE ~ DOT-PED eI DOT-2Z
VED - identifikace aspektl strategické roviny Ada)-d)
VED - zpracovani strategickych materialt A5a)-g)
VED — dulezitost ICT v komunikaci se ZZ A6
VED - hlavni ukol v komunikaci se ZZ A7
PED — postoje k elektronizaci komunikace A6a)-f) ZZ — postoje k elektronizaci komunikace A8a)-b)
PED — vnimani svym ICT dovednosti A6g)-h)
A7a)-e), ASa)-e)
PED — dostupnost technologii A8a) PED — dostupnost technologii A9a), ZZ — dostupnost technologii A6 !
B13j)
PED — podpora ze strany kolegt A8b) PED — podpora ze strany kolegt A9b)
VED — Uroven vyuzivani ICT ke komunikaci A8c) VED — uroven vyuzivani ICT ke komunikaci A9c)
VED - podpora pedagogu pfi pouzivani ICT A8d) VED - podpora pedagogl pfi pouzivani ICT A9d)
PED — pouZzivani technologii A8a)-w) ZZ — pouzivani technologif A7a)-u)
PED — mira vyuZzivani ICT pro komunikaci se ZZ F37 PED — mira vyuZzivani ICT pro komunikaci se ZZ F73
VED — problémy pfti se ZZ komunikaci PED — problémy pfi se ZZ komunikaci ZZ — problémy pfi pouzivani ICT ke
= freufd F38 Y . F74 . F27
prostrednictvim ICT prostrednictvim ICT komunikaci
Z7 — komunikace s ostatnimi ZZ ASe)
prostrednictvim ICT
ZZ — dostatecnost informovanosti A8f)
Z7 — prehlednost informaci A8g)
. . A9a)-f),
ZZ — kvalita komunikace A10a)-b)
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VED — pouzivany typ EZK
VED — délka pouZivani EZK

VED — charakteristiky EZK

PED — dostateénost pouzivani EZK

PED — &ast&j$i pouzivani EZK
PED — dleitost pouzivani EZK

PED — povinné pouzivani EZK
ZZ - povinné pouzivani EZK
ZZ — znalost pravidel pro omlouvani absence

ZZ — omlouvéni absence pres EZK

VED - pouzivani alternativnich zplsob(
komunikace

VED - poskytovani podpory zakonnym
zastupctim pii pouzivani EZK

PED — poskytovéani podpory pfi pouzivani EZK

ZZ — identifikace podpurné osoby pfi problému
s EZK
PED — pouzivani dil¢ich ¢asti EZK

B9

B10
B14a)-k)

B12d)
B12e)

B11,

A12i)

B12f),
B13d)
B12a)

B12b),
B13f)

B13h)-k)

B12c),
B13a)-b),
B13e)

B13c)

B15, B16

B18

PED — charakteristiky EZK

PED — dostatecnost pouzivani EZK

PED — &ast&j$i pouzivani EZK
PED — ddleZitost pouZivani EZK

PED — povinné pouzivani EZK
ZZ - povinné pouzivani EZK
ZZ — znalost pravidel pro omlouvéni absence

7Z — omlouvani absence pres EZK

77 - rozdily v pouzivani EZK

PED — monitoring pouZivani EZK ze strany ZZ

PED - poskytovani podpory zakonnym
zastupclim pti pouzivani EZK

PED — poskytovani podpory pfi pouzivani EZK

PED — pouzivani dil¢ich ¢asti EZK
PED — spokojenost s pouzivanim
dil¢ich &asti EZK

B12a)-k)

B13d)
B13e)

B10-B11,
B13I)

B13m)

B13g)
B13a)

B13b)

B13h)
B13i)

B13c),
B13f)

B13k)

B14 -B58

B14 -B58

ZZ - charakteristiky EZK
ZZ — celkova spokojenost s EZK

PED — dostatecnost pouzivani EZK

7Z - dileZitost pouzivani EZK

PED — nutnost poskytovat dulezité informace
prostrednictvim EZK

ZZ — znalost pravidel pro omlouvani absence

ZZ - omlouvani absence pres EZK

ZZ - zajem pouzivat alternativni zpUsoby
komunikace

PED — poskytovéni podpory pfi pouzivani EZK

ZZ - potieba podpory pfi pouzivani EZK

ZZ - pouzivani dil¢ich ¢asti EZK

ZZ — spokojenost s pouzivanim
dil¢ich &asti EZK

B13a)-k)
B14n)

Blde)

B14i),
B14h),
B14m)

B14d)

Bl4a)

B14b)

B14k)-)

B140), q)

Bl4c), f),

g), i),
B17d)

B15a)-g)

B15a)-g)
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7Z - podil nepouzivajici EZK B19 77 - podil nepouzivajici EZK B59 ZZ - pouzivani EZK B11
77 - charakteristiky nepouZivajicich EZK B63
77 — dtivody nepouzivani EZK B62 ZZ - divody nepouzivani EZK B12a)-h)
7Z - podpora pfi nepouzivani EZK B20 77 - podpora pfi nepouzivani EZK B60
VED — problémy s pouzivanim EZK B17a)-b)
PED — problémy s pouZivanim EZK B17c)-f) PED — problémy s pouZivanim EZK Al12a)-l)
B14p),
ZZ - problémy s pouzivanim EZK B17g)-i) 7Z - problémy s pouZivanim EZK B64 ZZ - problémy s pouzivanim EZK 2153:3’
B13a)-k)
ZZ — dopad pouzivéni EZK na obsah t¥idnich
schlzek B14r)
VED — charakteristiky webu C21a)-i) PED — charakteristiky webu C65a)-j) ZZ — charakteristiky webu C21a)-j)
ZZ — navstévnost webu C18
ZZ — hledané informace na webu skoly C19a)-1)
VED - dulleZitost webu pro komunikaci se ZZ C22a) PED — dulezitost webu pro komunikaci se ZZ C66a) ZZ — dulezitost webu pro ziskavani informaci  A8c)
VED - vétsi pouzivani webu C22b) VED - vétsi pouzivani webu C66b) VED - vétsi pouZzivani webu A8d)
ZZ - dulezZitost skolniho webu C22¢) ZZ - dulezitost skolniho webu C66¢) ZZ - duleZitost skolniho webu A8c)
VED — nezbytnost pro komunikaci se ZZ C22d) PED — nezbytnost pro komunikaci se ZZ C66d) ZZ — nezbytnost webu pro komunikaci A8c)
VED — spokojenost se stavem webu Cc23 PED — spokojenost se stavem webu c67 ZZ — problémy pfi hledani informaci na webu  C20a)-f)
VED — spokojenost se sprdvou webu C24 PED — spokojenost se spravou webu C68
VED - identifikace osob zajistujicich spravu C25a)-h)
VED - identifikace problému pti spravé webu C26
VED — pouzivani socidlnich siti D27a)-r) PED — pouzivani socialnich siti D69a)-r) VED/PED — pouzivani socialnich siti D22a)-r)
VED - spokojenost s pouzivanim socialnich siti D27a)-r) PED — spokojenost s pouzivanim socialnich siti D69a)-r)
VED - zajem vyuzivat socidlni sité D27a)-r) PED — zajem vyuzivat socialni sité D69a)-r)
VED — Castéjsi pouzivani socialnich siti D28a)-r) PED — Castéjsi pouzivani socialnich siti D70a)-r) VED/PED - ¢astéjsi pouzivani socidlnich siti D23a)-r)
VED — identifikace osob zajiStujicich spravu D29
VED — spokojenost se stavem webu D30 PED — spokojenost se stavem webu D71
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VED — spokojenost se spravou webu D31 PED — spokojenost se spravou webu D72
~2 VED — pouZzivani aplikace E32,E34 ZZ — pouzivani aplikace E24
<
‘<>E °8 VED - dlivody nepouZivani aplikace E33 ZZ - dlivody nepouzivani aplikace E25
= >g
[m) ZZ — identifikace podpUrné osoby pfi problému
E35, E36
L|J H f ’
= @) s aplikaci
m
O ZZ — problémy s pouzivanim aplikace E26
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8.2 PROPOJENI SE ZJISTENiIMI Z ANALYZY WEBU
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Zjisténi z dotaznikovych Setfeni je moziné dale propojit se zjiSténimi z analyzy webu z hlediska obsahu

a z hlediska uzivatelské zkuSenosti a rozhrani. Nasledujici tabulka obsahuje charakteristiky ziskané pomoci

analyzy webu, které Ize pfi analyze porovnat a tak identifikovat diference mezi praxi skoly (VED) a pedagogt

(PED), resp. podminkami pro pouZzivani ICT a potfebami zakonnych zastupct (Z2).

Tabulka 4: Vyhodnoceni diferenci mezi aktualni praxi Skoly a potfebami zakonnych zastupct Zzaka — web

DOTAZNIKOVE SETREN{ DOT

VED - dlleZitost webu pro komunikaci se ZZ C22a) .
@ ZZ - dulezitost skolniho webu C66¢) .
§ VED — nezbytnost pro komunikaci se ZZ C22d)

VED — spokojenost se stavem webu C23

PED — duleZitost webu pro komunikaci se ZZ C66a) )

ZZ - dulezitost skolniho webu C22¢)

PED — nezbytnost pro komunikaci se ZZ Ce6d)

PED — spokojenost se stavem webu c67

ZZ - hledané informace na webu Skoly C19a)j)
Hl ZZ - dllezitost webu pro ziskavani informaci A8c)
§ ZZ — nezbytnost webu pro komunikaci A8c)

ZZ — problémy pfi hledani informaci na webu C20a)-f)

8.3 DOPORUCENA STRUKTURA EVALUACNI ZPRAVY

ANALYZA WEBU

celkovd mira splnéni indikatort
(obsahové hledisko)

celkova mira splnéni indikatorG

(hledisko uZivatelské zkusSenosti
a rozhrani)
konkrétni chybéjici polozky

na webu (obsahové hledisko)

konkrétni nesplnéné pozZadavky
na funkénost webu (hledisko
uzivatelské zkusenosti a rozhrani)

Pro ucely vypracovani evaluacni zpravy z hodnoceni uvadime doporucenou strukturu evaluacni zpravy.

ZAKLADNi UDAJE O SKOLE

1. ZAJISTENi KOMUNIKACE SE ZAKONNYMI ZASTUPCI PROSTREDNICTVIM ICT

1.1 ZAJISTENI STRATEGICKE UROVNE KOMUNIKACE SE ZZ PROSTREDNICTVIM ICT

1.2 ICT POUZIVANE VE SKOLE KE KOMUNIKACI SE 7Z
1.3 PODMINKY PRO POUZIVANI ICT

1.3.1 POSTOJE K ELEKTRONIZACI

1.3.2 ICT DOVEDNOSTI

1.3.3 DOSTUPNOST TECHNOLOGI{

1.3.4 PODPORA PEDAGOGU PRI POUZIVANI ICT

1.4 HLAVNIi PROBLEMY PRI POUZIVANI ICT KE KOMUNIKACI SE ZZ

2. ELEKTRONICKA ZAKOVSKA KNIiZKA
2.1 KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM IS
2.2 HODNOCEN{ KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM EZK
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2.3 PROBLEMY PRI POUZIVANI EZK
2.4 PODPORA PRO ZZ PRI POUZIVANI EZK
2.5 PODPORA ZZ NEVYUZIVAJICICH EZK
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O INSTITUTU EVALUACI A SOCIALNICH ANALYZ

INESAN (Institut evaluaci a socialnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZzen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Ramec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zdkona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci,
a je zapsan na seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeZe a télovychovy
(MSMT). Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a it
jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné
investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyv3, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci,
jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méreni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného setfeni vécného zdkladu (merit) a pfinosu (worth) pfredmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit ucinnost provadénych programi ¢i projektl, mohou optimalizovat proces jejich
realizace a mohou ptinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje
na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervencnich programd (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem je zména di
formovani chovani jednotlivcd, spolecenskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cileny na spolecenské problémy v ramci vytyCenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim
se socialni analyzy odlisuji od béZznych vyzkum(. V ramci realizace socidlnich analyz se pracovnici INESANu
zaméfuji na zkoumani vzajemné interakce vybraného problému a jeho spolecenského kontextu, coz
umoznuje analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socidlnich analyz INESAN realizuje
zejména:

®  primarni a sekundarni vyzkum,
B syntetizujici, komparativni a analytické studie,
B pripadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichz vyzkumem se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné chovani, manaZzerska
studia, ICT, Zivotni prostfedi a sociadlni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spole¢enskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéZ poskytuje odborné sluzby pfi
tvorbé metodickych nastrojl pro evaluaci, realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili se na pfipravé zadavaci
dokumentace a vykonava tzv. peer review jednotlivych dokument( vztahujicich se k evaluaci a k metodologii
spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donort a
zadavatell, nybrZ obsahuji nezavisly pohled expert INESANu.

49



i

——————

METODIKA HODNOCENI ICT KOMUNIKACE ZAKLADNI SKOLY SE
ZAKONNYMI ZASTUPCI

2021

INESAN (Institut evaluaci a socialnich analyz)
Sokolovska 351/25

186 00 Praha 8

Tel.: +420 220 190 597

E-mail: info@inesan.eu

Web: www.inesan.eu

COPYRIGHT © INESAN 2021 Vsechna préava vyhrazena.

Bez predchoziho pisemného souhlasu je zakazano jakékoli dalsi zverejnéni, pretisténi nebo pouziti materiald nebo ¢asti materiall, véetné Siteni prostfednictvim
elektronické posty ¢i SMS zprdv nebo zahrnuti téchto materidld nebo jejich ¢asti do jinych dokument(.




