HODNOCENI ICT KOMUNIKACE SKOLY — ZAKONNI ZASTUPCI ZAKU

HODNOCENI ICT KOMUNIKACE SKOLY — ZAKONNI ZASTUPCI

@ Tento dotaznik je urcen pro zakonné zdstupce Zakii.

Vazena pani, vazeny pane,

Chteli bychom Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméren na hodnoceni

@ komunikace Skoly se zakonnymi zastupci prostiednictvim informacnich a
komunikacnich technologii, zde se jednda predevsim o elektronickou Zakovskou knizku,

webové stranky Skoly, aplikaci pro objedndvani obédii a dalsi elektronickou komunikaci

(e-mail atp.).

Ucelem dotazniku je ziskat od Vis zpétnou vazbu a na jejim zakladé zlepsit komunikaci

Skoly smérem k Vam. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere maximalné 20 minut.

ODDIL A - UVOD

IDENTIFIKACNI UDAJE
Al. Jste:

(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

/) 1 : RO RUP RPN 1 e 1110 PP UPRPRROTI 2
A2. Kolik je Vam let?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)
-méne nez 30 1et....cccovveviiiiiiiien e 1 =50 avice [t 4
-30az391et o 2
40 az49 et o 3
A3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)
- neukoncené zakladni ...........ccccevvnenne 1 - SHEANT vvveiicc 4
- ukoncené zakladni ..........cccoooiiiiiiinne 2 - VYS$1 0dbOIne .....oveviiiiiie )
= VYUCEN 1ot 3 - VySOKOSKOISKE .....covviiiiiiiiicicc 6
Ad4. Jakou tiidu navStévuje Vase dité?
(V pripade, Ze mate na dané skole vice déti ve vice triddach, miiZete oznacit vice moznosti)
Q) 1. tHdA e, Q d) 4. tHda oo, a
D) 2. tHdA oo d €) 5. tHdA coveeereeeee e, a
C) 3. tHAD oo Q ) 2. STUPET covoeeeeeeeeee e, Q
POUZIVANI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII
Ab. Jak ¢asto mate nasledujici technologie k dispozici?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)
| vzdy dasto obdas nikdy
a) Chytry telefon s internetem 4 3 2 1
b) Pocitac s internetem v domacim prostiedi 4 3 2 1
c) Pocitac s internetem na pracovisti 4 3 2 1
d) Notebook s internetem pro praci odkudkoli 4 3 2 1
e) Alespon jednu z vySe uvedenych moznosti 4 3 2 1
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AB6. Jak Casto pouZivate internet?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)
- denné nebo témer denné............ccocvvevnennnn
- Casto, ale ne denné

A7. Jaké z nasledujicich aplikaci pouzivate?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

- obcas
- velice ziidka nebo vibec

ob ziidka

€<

casto as

Facebook

a)

S
N

b) Instagram

Twitter

c)

d) Google+

e) LinkedIn

f) YouTube

g) Rajce

h) Dropox

i) Google Disk

j) Google Fotky

k) Google Classroom

I) Google Meets

m) Zoom Meetings

Microsoft Teams

n)

E-mail

0)

p) Facebook Messenger

Skype

Viber

Google Hangouts

WhatsApp Messenger

B I = e N N R R R R R A B R E LN
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jiny nastroj (vypiste jaky):

AN
w
N
[EY

KOMUNIKACE SE SKOLOU

A8. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

rozhodné
souhlasim

spise spiSe rozhodné

, , . nevim
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

a) Pouzivani informaénich a komunika¢nich
technologii na zakladni Skole by mélo odrazet
vyvoj téchto technologii.

4

b) Bojim se, ze informac¢ni a komunikacni
technologie v nasi skole vytlaci osobni

komunikaci.

vvvvvv

zdrojem informaci o Skolnich zalezitostech
mého ditéte.
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d) Skola by mé¢la web pouzivat k informovani
zakonnych zastupcl ve vEétsi mire.

e) S ostatnimi rodi¢i spole¢né komunikujeme o
Skolnich zalezitostech pomoci online néstroji 4 3 2 1 9
(online fora, socidlni sité atp.).

f) Citim se byt dostate¢né informovany/a o
Skolnich zélezitostech.

g) Informace jsou na riznych mistech (web,
elektronicka zakovska knizka, e-mail atp.) a
pak ztracim piehled, kde, které informace
hledat.

A9. Do jaké miry nasledujici vyroky odpovidaji Vasi zkuSenosti pri ziskavani informaci o §kolnich

zalezitostech?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kafdém iidku)

rozhodné spise spise rozhodng ~_M€Vim:
nedokaZu

sz ryr s Yz ryx 1
odpovida odpovida neodpovidda neodpovida posoudit

a) Informace jsou neuplné. 4 3 2 1 9

b) Informace chybi.

c) Informace jsou nepiehledné.

d) Informace se Spatné hledaji.

W iwlw w
NN NN

1
1
1
1

A R

e) Informace jsou neaktualni.

O |© |© |© ©

f) Informace jsou poskytovany se zpozdénim. 4 3 2 1

Al0. Jak hodneotite VaSi komunikaci prostiednictvim informacnich a komunikaénich technologii

V nasledujicich situacich?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi  spife  spe velmi nemdm  pedokéiZu
dobra dobra 3patna Spatna zkuSenost  posoudit
a) Komunikace s tfidni/m vyucujici/m 4 3 2 1 8 9
b) Komunikace s ostatnimi vyucujicimi 4 3 2 1 8 9

ODDIL B - ELEKTRONICKA ZAKOVSKA KNIZKA

ekteré Skoly pouzivaji pro spravu Skolni agendy elektronicky informacni systém jako napr.

akalari, Edupage, Skola Online aj. Tyto néstroje obsahuji modul pro komunikaci se
zakonnymi zdstupci, tzv. elektronickou zdakovskou knizku. Pro oznaceni daného modulu se bude
v textu pouzivat zkratka EZK.

B11. Pouzivite EZK?

(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

B12. Z jakého diivodu nepouZivite EZK?

(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

ano ne

a) Nevim, ze EZK miizu pouZivat. 1 2

b) Nemam dostatecné technické Vyb_aveni (pocitag, chytry telefon, 1 5
tablet) nebo dostatecny ptistup k internetu.

¢) Nemim zijem pouzivat EZK. 1 2
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d) Neumim s EZK zachazet. 1 2
e) EZK mi nevyhovuje. 1 2
f) Radgji se informuji jinym zptisobem. 1 2
9) Skolni zalezitosti mého ditdte nesleduji. 1 2
h) jiny davod (vypiste jaky):
POKRACUJTE OT. C. C18
1[0 RSO U PP U PP OTPPTOTRRTOTR 2

B13. Jaké m4 podle Vas EZK charakteristiky?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kazdém radku)

a) rychla| 7|6 | 54|32 1]|pomala

b) spolehliva| 7 | 6 | 5|4 | 3|2 | 1 |nespolehliva

C) snadno se ovlida PISS 1206 |5 14|3|2]1|tezkoseovlada ptes prohlize¢
prohlize¢

d) snadno se ovlada pres 716 |5|4|3]|2]|1]|tézko se ovlada pies telefon

telefon

e) ptehledna | 7| 6 | 5| 4| 3| 2| 1 | nepiechledna

) usnadiiuje komunikaci s 7l6lslalalal1 komplikuje komunikaci s
pedagogy pedagogy

Q) intuitivni | 7 | 6 | 5| 4| 3| 2 | 1 | neintuitivni

h) ma atraktivni vzhled | 7 | 6 | 5| 4 | 3 | 2 | 1 | ma neatraktivni vzhled

i obsahuje vSechny dulezité 216 !5/al3l2]1 neobsahuje nékteré dulezité
informace informace

j) obsah ujﬁ]?é(:rl;a;lgé 716 |5|4|3]| 2| 1|obsahujeneaktualni informace

K) funkéni | 7 | 6 | 54| 3| 2| 1]nefunkéni

B14. Do jaké miry souhlasite s jednotlivymi vyroky?

(Zakrouzkujte jednu moznost v kafdém vidku)

rozhodné spise spise rozhodné .
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim "¢V'™
a) Nejsou mi jasna pravidla pro omlouvani
nepfitomnosti zaka pfi pouzivani riiznych 4 3 5 1 9
forem omluvenky (elektronicky,
telefonicky, papirové).
b) Omlouvani neptitomnosti zakt by mélo 4 3 ) 1 9
probihat predevsim pies EZK.
¢) Naudit se pracovat s EZK bylo pro mne bez
A 4 3 2 1 9
problémii.
d) Vsechny dulezité informace tykajici se
vyuky mého ditéte by mély byt 4 3 2 1 9
poskytovany prostfednictvim EZK.
e) Pedagogové pouzivaji EZK dostateéné. 4 3 2 1 9
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f)

Potieboval/a jsem ukézat, jak s EZK
pracovat.

9)

S EZK umim zachézet.

h)

Pouzivani EZK mi vyhovuje.

D)

EZK povazuji za zbyte¢nou.

)

Mam obavy EZK pouzivat.

RN ERES

W W w w
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k)

Upftednostnil/a bych papirovou Zadkovskou
knizku pred EZK.

)

Radgji nez EZK, pouzivam e-mail nebo se
informuji osobné.

vvvvvv

o Skolnich zalezitostech.

n)

S EZK jsem celkové spokojen/a.

0)

Byl/a jsem informovén/a o tom, na koho se
mohu obratit, pokud mam problémy s
EZK.

P)

Je matouci, Zze podoba EZK v mobilu a na
webovée strance se neshoduje.

a)

Byly mi poskytnuty informace o tom, jak
EZK pouzivat.

Vétsinu informaci, které se dovim na tiidni
schlizce, jiz vétsinou vim z EZK nebo
Skolniho webu.

B15. K jakému ti¢elu EZK pouZivite? Vyhovuje Vam pro tyto uéely EZK?

(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

pouzivam a
vyhovuje
mi to

pouZzivam,
ale
nevyhovuje
mi to

nepouzivam,
ale chtél/a
bych

nepouzivam,
ale nevim,
jestli bych
chtél/a
pouZivat

nepouzivam, a
ani bych
nechtél/a

komunikovani s vyucujicimi
prostfednictvim soukromych zprav

2

informovani se o aktualitach, akcich,
provozu skoly, jidelny nebo druziné
atp.

informovani se o domaci ptipraveé
(ukolech) zaka

omlouvani nepfitomnosti zaka

informovani se o prospéchu zédka

informovani se o rozvrhu zaka

o1 o1 |or | Ol

A~ b

W ww| w

NN NN

e

informovani se o platbach mezi
Skolou a zakonnymi zastupci (obedy,
krouzky atp.)
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B16. Jak ¢asto se p¥i pouzivani EZK vyskytly nasledujici problémy?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

.. nevim/
casto  obcas Zm:]li(lidr;/ebo nepouziva
m
Obecné a) EZK nebo jeji ¢asti nefungovaly 3 2 1 9
b) Nemohl/a jsem se do EZK piihlasit
z diivodu ztraty ptihlaSovacich udaja 3 2 1 9
(hesla, uzivatelského jména).
Aktuality, c) Nebyly mi poskytnuty dulezité
provoz 3koly, informace o provozu Skoly, Skolni akci 3 2 1 9
akce atp. atp. nebo nebyly poskytnuty véas.
d) Pftiloha, ktera byla k dispozici, se
. 3 2 1 9
nezobrazila.
Domaci e) Vyucujici nezapsal/a domaci ptipravu 3 2 1 9
priprava (ikol) (ikol) nebo ji nezapsal/a véas.
f) Vyucujici nezaznamenal/a v¢as splnéni 3 5 1 9
domadci ptipravy (tikol).
g) Informace o domaci pfipravé (ukolu) 3 5 1 9
byly nedostatecné.
Omlouvani h) Odeslani zpravy o neptitomnosti 3 2 1 9
nepiitomnosti nefungovalo nebo nefungovalo spravné.
i) Nemohl/a jsem v EZK najit, kde zéka
: 3 2 1 9
omluvit.
Zpravy J) Nepfislo oznameni aplikace, ze mi 3 2 1 9
prisla zprava.
K) Posilani zprav nefungovalo nebo
o 3 2 1 9
nefungovalo spravné.
I) Vyucujici nereagoval/a na moji zpravu. 3 2 9
Znamky m) Vyucujici nezapsal/a znamky zaka. 3 2 9
n) Vyucujici nezapsal/a znamky zaka v€as. 3 2 9
Rozvrh 0) Rozvrh neobsahoval v§echny potiebné 3 2 1 9
informace.
p) Vyucujici nezapsal/a zmény rozvrhu
; y 3 2 1 9
diisledné.
Platby g) Mnou uskute¢néné platby nebyly 3 2 1 9
zapsany.
Setkal/a jstese | r) 3 2 1
Pri pouZivani
EZK s jinymi S) 3 2 1
problémy?
(Vypiste jaké) ) 3 2 1
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B17. Ocitli jste se nékdy v nasledujicich situacich?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

ano ne
a) Nevédél/a jsem, zda stadi omluvit dité pouze pies EZK. 1 2
b) Nebylo mi jasné, jaky je vyznam barevného oznaceni v piehledu absence. 1 2
c) Me¢ dité zjistilo moje piihlaSovaci udaje. 1 2
d) Nevédél/a jsem na koho se pii problémech s EZK obratit. 1 2

ODDIL C - WEB
C18. Kdy jste naposledy navstivil/a $kolni web?

(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)

S TENEO tYAEN .o 6
- pied vice nez tydnem, ale maximaln¢ pied 14 dny................... 5
- pted vice nez 14 dny, ale maximaln€ pred mésicem................ 4
- pred vice nez mésicem, ale maximalné pted Ctvrt rokem ........ 3
- pied vice neZ CtVIt FOKEIM ......cooiiiiiiiiireeee e 2
SHKAY 1

(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém vidku)

POKRACUJTE OT. C. D22
C19. Kdyz jste hledal/a nasledujici informace a dokumenty na webu $koly, nasel/la jste je?

ano

ne

nehledal/a
jsem je

a) kontakty na vyucujici

9

b) aktualni informace o provozu Skoly/velmi dilezité informace

c) informace tykajici se druziny, krouzkd, skolniho klubu

d) informace tykajici se stravovani

e) informace tykajici se Skolni akce, harmonogramu $koly, prazdnin
atp.

A

NN NN IN

O |© (O |©

f) informace tykajici se rodi¢ovskych schiizek

g) informace o0 rozvrhu hodin Vaseho ditéte

h) informace o ucivu Vaseho ditéte

i) fotografie nebo videa

J) vstup do elektronické zakovské knizky

K) vyro¢ni zprava

1) jiné (vypiste jaké):

S G

NN NN INININ

O |© |© |© |© ||

C20. Jak casto jste zaznamenal/a néjaké z nasledujicich problémi pri hledani informaci na webu

Skoly?

(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém iidku)

casto

obcas

ziidka
nebo nikdy

a) informace nebyly aktualizované

b) informace nebyly poskytnuty vcas

c) informace nebyly na jednom mist¢, musel/a jsem je dohledavat

d) web vlibec nefungoval

e) nefungovaly nékteré funkce/Casti webu

W iwiw | ww

NN N NN

L
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f) jiny problém (wpiste jaky):

C21. Jaké ma podle Vas $kolni web charakteristiky? VyuZijte §kaly, ktera ma 7 stupii.

(Zakrouzkujte jednu moznost v kazdém radku)

a) piehledny | 7 | 6 | 5| 4| 3 | 2 | 1 | nepfehledny

b) intuitivni | 7 | 6 | 5| 4 | 3| 2 | 1 | neintuitivni

C) ma atraktivnivzhled | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | ma neatraktivni vzhled

d) obsahuje vSechny dulezité 716 l5lalalol1 neobsahuje nekteré dulezité
informace informace

e) obsahuje aktualni informace | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | obsahuje neaktualni informace

f) funkéni | 7 | 6 | 5| 4| 3| 2| 1 |nefunkéni

0) vystihuje zaméteni Skoly | 7 | 6 | 5| 4 | 3 | 2 | 1 | nevystihuje zaméteni skoly

h | dobfe komunikuje akt“;éﬁli 716 |5]4]3]|2]1]spatné komunikuje aktualni déni

i) snadno se ovlida PISS 1216 |54 |3]2]1|tkoseovlada pies prohlizeé¢
prohlizec

) snadno se ovlada prestelefon | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | tézko se ovlada pies telefon

ODDIL D - SOCIALNI SITE A DALSI ONLINE NASTROJE
D22. Pouzivaji Va$e $kola ¢i vyucujici ke komunikaci (pro informovani, sdileni fotografii i videi aj.)

nasledujici aplikace?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kaZdém radku)

D23. Jak ¢asto by podle Vas méli Skola nebo pedagogové tyto aplikace vyuzivat oproti soucasné

praxi?
ng.fz’l;reo‘L‘tjvkujte Jjednu moznost v kaidém radku. Na otazku odpovidejte pouze Vv pripade, ze odpovidate na OT ¢. D22 ,,ano*
OT. C. D22 OT. C. D23
a0 ne mevim || PG POCE  mhent casto
a) Facebook 1 2 9 3 2 1
b) Instagram 1 2 9 3 2 1
c) Twitter 1 2 9 3 2 1
d) Google+ 1 2 9 3 2 1
e) LinkedIn 1 2 9 3 2 1
f) YouTube 1 2 9 3 2 1
g) Rajce 1 2 9 3 2 1
h) Dropox 1 2 9 3 2 1
i) Google Disk 1 2 9 3 2 1
j) Google Fotky 1 2 9 3 2 1
k) Google Classroom 1 2 9 3 2 1
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1) Google Meets 1 2 9 3 2 1
m) Zoom Meetings 1 2 9 3 2 1
n) Microsoft Teams 1 2 9 3 2 1
0) E-mail 1 2 9 3 2 1
p) Facebook Messenger, Skype, Viber,
Google Hangouts, WhatsApp 1 2 9 3 2 1
Messenger atp.
q) Jiny nastroj (vwpiste jaky):
r) Jiny nastroj (wpiste jaky): 1 1
ODDIL E — APLIKACE PRO OBJEDNAVANI OBEDU
E24. Pouzivate aplikaci pro objednavani obédu?
(Zakrouzkujte pouze jednu moznost)
1B s 1
E25. Z jakych divodi nepouzivate aplikaci pro objednavani obéda? Duvodua miiZe byt
Eglg:ouz'kujte jednu moznost v kaidém radku)
ano ne
a) V nasi Skole se aplikace pro objednavani ob&dti nepouziva. 1 2
b) Nevim, ze aplikaci pro objednavani obédu mtizu pouZivat. 1 2
c) Nemam dostate¢né technické Vyb_aveni (pocitac, chytry telefon, 1 5
tablet) nebo dostate¢ny ptistup k internetu.
d) Nemam zajem pouZivat aplikaci pro objednavani obédu. 2
e) Neumim s aplikaci pro objednavani obédl zachazet. 2
f) Aplikace pro objednavani obédt mi nevyhovuje. 2
g) Jiny davod (wypiste jaky):
POKRACUJTE OT. C. F27
= AN0 L 2

E26. Zaznamenal/a jste néjaké z nasledujicich problémi p¥i pouZzivani aplikace pro

objednavani obéda?
(Zakrouzkujte jednu moznost v kafdém vidku)

problému s aplikaci.

casto obcas zﬁ(a]li(lz(ldr;/ebo
a) Aplikace nebo nekteré funkce v aplikaci 3 2 1
nefungovaly.
b) Nemohl/a jsem v aplikaci nalézt informace, které
: y 3 2 1
jsem potieboval/a.
¢) V aplikaci nebyly aktualni informace o obédech. 3 2 1
d) V aplikaci nebyla uvedena cena obédu. 3 2 1
e) Nemohl/a jsem se ptihlasit do uctu. 3 2 1
f) Nevédél/a jsem, na koho se obratit pii feSeni 3 9 1




HODNOCENI ICT KOMUNIKACE SKOLY — ZAKONNI ZASTUPCI ZAKU

g) Jiny problém (wypiste jaky):
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ODDIL F - ZAVER
F27. Zaznamenal/a jste n&jaké dali problémy v komunikaci prostiednictvim EZK nebo ostatnich
informacnich a komunikacnich technologii?

(Uvedte)
a) zadné dalsi problémy jsem nezaznamenal/a O
b)
c)
d)

F28. Zde mate moznost sdélit jakékoli VaSe postiehy, poznamky nebo namitky tykajici se
komunikace $koly prostifednictvim informacnich a komunika¢nich technologii:
(Strucné vypiste)

Dékujeme Vam za poskytnuti zpétné vazby.




